Handeln
* Soll-Ist- Analyse

* Fehler und Abweichungen er-
fassen

* Wenn das Ziel erreie

Standard festlege

Prifen

« Ergebnisse erfassen
*  Wirksamkeit kontrollie
bewerten
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A-Zyklus des
sserungsprozesses

B
ExpertForce

Mensch = Organisation = Technik

I
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wir bindein die Krdfte in lhrem Unternehmen
fir mehr Gewinn und Erfolg

* Mogliche Verbesserun-
gen klaren und festlegen

* Informationen sammeln

* Ursachen klaren

* Verbesserungsziele for-
mulieren

+ Malnahmen festlegen

Durchfiihren
* Mallnahmen ter-
mingerecht umset-
zen und dokumen-
tieren



