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Qualitatsziele fur das MaBnahmen zur Errei- Soll Ist
Jahr 2017 chung
Kundenzufriedenheit Uberwachung durch Feedback- Auswertungen
Evaluation der Ausbil- durchschnitt bei Spitzsemi-
Ziel: Kritische Reklamati- dungen. Im Quartal ein- nar ist Stan-
onen mal bei 30% der Ausbil- | <18 dard.
dungen.
FB 108-425 Se-
minarfeed-
back Auswer-
tung
FUhrung Neufassung des Ma- keine Abwei- Audit Bericht

Ziel: Zertifizierung nach
DIN ISO 29990:2012

Das Ergebnis von 2016
halten

nagement Handbuchs.

Laufendes Update der
Formbl&tter.

Einarbeiten der Empfeh-
lungen

chungen fest-
stellbar beim
externen Audi-
tor des Systems

2016

Empfehlung
Liste des Audi-
fors

Musterhand-
buch von Sys-
temCert
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Zufriedenheit Mitarbei-
ter/-innen

Ziel: Aufbau einer neuen
Office Ressource

vorerst mit geringfUgiger
Beschaftigung

Mitarbeitersuche.
Mitarbeiter Einstellung.

Mitarbeiterqualifizierung

Einschulung
und Aufarbei-
tung der RUck-
stdnde.

Serviceauftrage
die fUr die Aus-
lastung sorgen.

Mitarbeiterzu-
friedenheitswert
auf einer Skala
von 0-10 von
gréBer acht.

Erster Arbeits-
tag 15.9.2017
ihre Stimme
der

UnterstUtzung
der Ausbildung
zum Office Ma-
nager durch
uns

Seminare im
Einzelsetting:

elektronische
Ablage, Office
Anwendung im
technischen
BUro

Qualitat der Ausbilder

Ziel: formale PrGfungs-
strukturen fUr die Bildung
Kooperation

Aktualisierung der Trai-
ner/Beraterprofile

Trainerstammbl&tter

Positive RUck-
meldungen zur
Trainerkompe-
tenz und Fach-
kenntnis

Kooperations-
vertradge mit
den Bildungs-
partnern.

Verbesserung der Pro-
zesse

Ziel: Uberprofung der
Prozessergebnisse

Einstellung einer Mitar-
beiterin.

Verbreiterung der Audit
Kompetenz bei unseren
Mitgliedern. Aufbau ei-

nes neuen Qualitatsver-
antwortlichen

Mitarbeiterin im
Office einstel-
len.

Neue Mitglieder
fOr das Audit
gewinnen.

Derzeit wird die
Office Arbeit
von Christian
und Erich um-
gesetzt.

Willi Flatz und
Heinz Platzer
sind die neuen
Auditoren
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Beziehungen zu unseren
Lieferanten

Ziel: Klarheit in den Ko-
operationen mit Bil-
dungsanbieter.

Bewertung der der Ko-
operationspartner.

EinfGhrung einer Stan-
dard Kooperationsver-
frags

Bewertung min-
destens ©

Ist erfolgt mit:
GLOBALGAP

manage Trai-
ning

Bildungsmanu-
faktur

Finanzielle Ziele

Kostenbeitrag der Mit-

Aufstellung der

Beschluss auf

glieder die zum Umsatz | Genossen- der Klausur.

Ziel: Reserven fur drei nicht beitragen. schaftskosten.

Monate Betrieb Rechnungen
Einhebung ei- | an die Mitglie-
nes Marketings- |der
beitrags

Einzahlung ist
erfolgt

Planung und Budgetie- |Tabelle mit Umsatzer- Umsatzein- Erfolg und Be-

rung:

Ziel: Erstellung einer Jah-
resplanung fur Umsatz-
und Kostenplan

wartung

Kostenplan fUr Buro und
Aufwand

Auftragsstand ausbauen

schatzung hin-
sichtlich sicher
bzw. mdéglicher
Erfolg in %

Kostenaufstel-
lung aktualisie-
ren

Gewinn im Ge-

schlossen

IST: Gewinn
und Betrieb
gesichert

RUcklauf und
Aufbau erfolgt

schdftsiahr im ndchsten
Geschdftsjahr
Abwicklung der Prifung | Prifung istim Dezember | Mangelpunkte [§ 84 Beschluss und

durch den Verband:

Ziel: Keine grobe Bean-
standung und weniger
als 2 Mangelpunkte

2016 erfolgt

Sicherung der finan-
ziellen Basis durch
Beteiligung der Mit-
glieder ohne Umsatz
an den Kosten.

Budgetplan bei der
Generalversamm-
lung beschlossen.

Auftrag an den
Vorstand eine
langfristige Siche-
rungsmaBnahmen

zU erarbeiten.

Revision 02

FB 105-541

Datum: 15.05.2013




Seite 4/4

Erstellt, bewertet und freigegeben am:

Linz, 20. November 2017 é : 4/,"7

Ort, Datum Unterschrift

Revision 02 FB 105-541 Datum: 15.05.2013



