
ISO 21001:2018                       ÖCERT zertifiziert

EM
C

 E
xp

er
ts

 e
.G

en
. -

  D
ie

 P
ra

xi
sa

ka
d

em
ie

Praxisakademie 
Audit 2025

Systemgrundlagen

Ziele

Zukunft der Praxisakademie
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Die Praxisakademie

Die Praxisakademie von EMC Experts e. Gen. …

… bietet für Menschen die in ihre Qualifikation 
investieren, praxisorientierte 
Weiterbildungsmöglichkeiten an.

1. Als buchbares Angebot, in Form von Workshops, 
Mentoring oder Bildungscoaching.

2. Für Gruppen die qualitätsvoll, selbstgesteuert 
Weiterbildung betreiben wollen.

3. Für Lernpartnerschaften die in der Praxisakademie 
begleitet Selbststudium betreiben.

… setzt im Auftrag von Unternehmen, Regionen, 
Kommunen und Bedarfsträgern komplette 
Weiterbildungsprojekte um.

1. Die Umsetzung erfolgt in enger Abstimmung mit den 
Beteiligten. 

2. Gute Weiterbildung ist das Ergebnis einer 
Ausgewogenheit von

3. Zielsetzungen und Vereinbarungen zwischen 
Auftraggeber, Lernbegleitern und Teilnehmer.
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Kompetenzentwicklung sichert Zufriedenheit und Erfolg
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Struktur der EMC Experts 
Praxisakademie

Die drei Säulen

EMC Experts e.Gen. -  Die Praxisakademie 311. 09. 2025

Veranstaltungen:
• Seminare
• Workshops
• Lehrgänge
• Vorträge
• Weiterbildung
• Lerncoaching

• Weiterbildungshaus für Partner
vom Umsetzungspartner 
bis zum Komplettanbieter

• Weiterbildungsprojekte / Programme
Partner bringt die Teilnehmer und/oder 
Trainer

EMC Österreich – E-Mobilitätsclub

QM-System, Trainerpool, kaufmännische 
Abwicklung, Dokumentation, 

Fördermanagement

Gordon Training Austria

Sauwaldkartoffel, AMAG AG, Spitz Lebensmittel,  usw.

Unterstützung:
• SITE für 

Weiterbildung
• Rechtssicherheit

klare Kontrakte
• Trainernetz, 

Community
• Werbung im 

Netzwerk
• Firmenintern-

Schulung
• Seminar-

Management
• SHARED 

Personalentwicklung
Einzelberater und Trainer z.b. Hermann Redlingshofer
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Weiterbildung QM-System

Was braucht es dazu:

Eine Organisation welche Bildungsangebote macht
– in einem Teilbereich (z.B. Advance Akademie, Kath. Bildungswerk, Uni-

Klinik) oder 
– als Unternehmenszweck (z.B. WIFI, VHS, BFI)

Eine Grundsatzentscheidung der Leitung zur Qualitätspolitik
– Aufwand, Kosten, Vorteile und Nutzen
– Beschreibung und Standardisierung des Unternehmens und der Abläufe
– Etablierung normierter Systeme

Transparenz und Überprüfbarkeit nach Innen und Außen

Es bringt Vergleichbarkeit der Anbieter am Markt

11. September 2025 QM – System – regelmäßige Auditierung 4
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QM-System

Die Grundelemente des Systems:

1)   Das Managementhandbuch zur Beschreibung nach der 
gewählten Norm (ISO20001:2018).

2)   Ein klares Organisationsschema und Festlegung des 
Gültigkeitsbereichs.

3)   Darstellung der Prozesse und Abläufe für Standards bei der 
Arbeit und Klarheit der Anweisungen.

4)   Information und Schulung der Betroffenen, sowie Einhaltung der 
Regeln.

5)   Abweichungen und Fehler Analysieren und daraus lernen
um immer Besser zu werden → Kontinuierliche Verbesserung 
(KVP).

6)   Das gesamte System ständig auf Zweckmäßigkeit überprüfen.
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Das interne Audit dient zur Aufrechterhaltung des zertifizierten 
Managementsystems für die Praxisakademie.

Es stärkt die anhaltende Fähigkeit zur Erfüllung der 
Anforderungen (gefordert durch die Norm ISO 21001: 2018). 

Die wiederkehrenden System-Evaluierung dient für  
Vereinfachungen, Verbesserungen und Fehlerbeseitigung.

Es ist auch hilfreich zur intensiven Schulung zum QM-System.

11. September 2025 QM – System – regelmäßige Auditierung 6

Audit Ziel
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Entwicklungsmodell
Das Unternehmen als „lernende Organisation‟

Entwicklungsmodell
Lernende Organisation

✔ Anlernen

✔ Einarbeiten

✔ Projektleitung

✔ Schulungen im
Rahmen von KVP /

✔ Qualitäts-,
sicherheits- und
gesundheitsrelevante
Weiterbildung

on the job
✔ Projektarbeiten
✔ Traineeprogramme
✔ e-learning
✔ Jobrotation
✔ Lernprojekte
✔ Trainer-, Tutoren-,

Moderationstätigkeiten
✔ Sonderaufgaben,
✔ Mentoring, Ausbilder
✔ Beobachtertätigkeit

 near the job

✔ Seminare

✔ Fachtagungen

✔ Fachmessen

✔ Lehrgänge

✔ Fachexkursionen

✔ Fachliteratur

✔ Ausbildungen

off the job

Personalentwicklung
Kompetenzmanagement

Unternehmensentwicklung
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