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Planen 

• Mögliche Verbesserungen klä-
ren und festlegen 

• Informationen sammeln 

• Ursachen klären 

• Verbesserungsziele formu-
lieren 

• Maßnahmen festlegen 

Handeln 

• Soll-Ist- Analyse 

• Fehler und Abweichungen er-
fassen 

• Wenn das Ziel erreicht ist, 
Standard festlegen 

Prüfen 

• Ergebnisse erfassen 

• Wirksamkeit kontrollieren und  
bewerten 

Durchführen 

• Maßnahmen ter-
mingerecht umset-
zen und dokumen-
tieren 


