(Q-Management der
Erwachsenenbildung
Auditfragen
FB 108-823
Seite 10/20
wir bindeln die Kr&fte in lhrem Unternehir
fUr mehr Gewinn und Erfi
Fragestellung ErfGllit | Nicht
Erfullt
7.3 Entwicklung/Curriculum ﬁéf
Werden bei der Planung festgelegt d O
@ Entwicklungsphasen
@ fUr jede Entwicklungsphase die angemessene Bewertung, Verifizie-
rung und Validierung
= und die Verantwortungen und Befugnisse fir die Entwicklung? /
Sind die Schnittstellen zwischen den verschiedenen an der Entwicklung be- LTJ/ O
teiligten Teams festgelegt, um eine wirksame Kommunikation und eine klare
7uordnung der Verantwortung sicherzustellen
Werden die Ergebnisse der Entwicklungsplanung, soweit angemessen, mit lﬂ( O

dem Forfschreiten der Entwicklung aktualisiert?

Beispiele: Checklisten, Curriculum

Wird der Lernbedarf sys’remc%miﬁel’r? T)f’\ O O
/

Wird der Bedarf der interessierten Partei beachtet? [ﬂ\/ O

Eingaben

Werden die Entwicklungsvorgaben in Bezug auf die Produktanforderungen /E]‘/ O
ermittelt und aufgezeichnete

Werden die Anforderungen an ein Curriculum eingehalten? //i%l( O

Werden die Entwicklungseingaben auf inre Angemessenheit hin bewertet b/ O
(auch mit dem Kunden)? '
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wir bindeln die Kr&fte in lhrem Unternehr
for mehr Gewinn und Erf
Fragestellung Erfullt | Nicht
ErfOllt

Sind die Anforderungen an ein Curriculum vollsténdig, eindeutig und wider- ﬁ O
sprechen sich nichte
Ergebnisse
Ist sichergestellt, dass die Ergebnisse ' P O

= die Normvorgaben erfUllen

@ angemessene Informationen Uber Hilfsmittel und Ressourcen enthal-

fen

2 Annahmekriterien for das Produkt enthalten oder darauf verweisen?
Werden die Curricula vor der Freigabe genehmigte /I%’ O
Entwicklungsbewertung
Werden in geeigneten Phasen systematische Entwicklungsbewertungen /IX( O
durchgefuhrt, um die Fahigkeit der Entwicklungsergebnisse zur Erfillung der
Anforderungen zu beurteilen und jegliche Probleme zu erkennen und not-
wendige MaBnahmen vorzuschlagen

Tf{/_ /r/ v ,f',. 3 4’,"’_7( ( 4 :‘Z f '/),‘Lo,;Z 7

Gehdéren zu den Teiinehmern an derartigen Entwicklungsbewertungen die E%‘/ O
Vertreter der Teams, die von der bewerteten Entwicklungsphase oder den
bewerteten Entwicklungsphasen betroffen sind?
Werden Aufzeichnungen Uber Ergebnisse der Bewertungen und Gber not- )@' o
wendige MaBnahmen geflhrte
Verifizierung/Validierung ~=__ | [0
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for mehr Gewinn und Erf.
Fragestellung ErfGllt | Nicht
ErfUllt
Wird eine Verifizierung und Validierung gemdaB der Entwicklungsplanung & O
durchgefihrt, um sicherzustellen, dass die Entwicklungsergebnisse die Ent-
wicklungsvorgaben erflllen?
Werden Uber die Ergebnisse der Verifizierung / Validierung und Gber not- }EJ O
wendige MaBnahmen Aufzeichnungen gefUhrte
Anderungen
Werden Anderungen gekennzeichnet und aufgezeichnete ) o O
e st
Werden die Anderungen, soweit cr_wggme-s—s”eﬁ, bewertet, verifiziert und va- O ¢ O

lidiert sowie m”*“ef/ﬁr“@%ng‘@%ehmigfe

Werden Aufzeichnungen Uber die Ergebnisse der Bewertung der Anderun- O v O
gen und Uber notwendige Manohmén gefUhrie /

o

7.4 Beschaffung

Sind Art und Umfang der Auswirkungen im Bezug auf die Lemdienw O o o,
beachtete s /
Werden Lieferanten aufgrund von deren Fahigkeir beurteilt und ausge- O /D
wdahlt, Produkte entsprechend den Anforderunge}n zU liefern? /

P /

Werden Kriterien fUr die Auswahl, B{e/ur’rfélilung und Neubeurteilung von Lie- O / El

feranten aufgestellte Vs
v

e
Werden Aufzeichnungg;ﬁ"fjber die Ergebnisse von Lieferantenbeurteilungen O O
und Uber no’rwengi_gé MaBnahmen muUssen gefUhrt (siehe auch 8.4)¢

[
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wir bindeln die Kréfte in lhrem Unternehir

for mehr Gewinn und Erf

Fragestellung

EfUllt | Nicht

und verwirklicht, durch die sichergestellt wird, dass das beschaffte Produkt
die festgelegten Beschoffungsonfordﬂe/ruhgen erfUllte Beispiel: Computer,

-

Beamer... P \'s
p ZAN

ErfOllt
7.4.2 Beschaffungsangaben
Werden die zu beschaffenden Produkte und Diensfleistungen in-den Be- | O B/
schaffungsangaben angemessen beschrieben?
Enthalten die Beschaffungsangaben, soweit angemessen, Angaben zu O O
den
Anforderungen an.die Qualifikation des Personals ////{f/y}
= und Anfczr/defijagen an das Qualitétsmanagementsystem?e l v ?\ / B
/// .
Wird die Arigemessenheit der festgelegten Beschaffungsanforderungen si- O » O
cherdgéstellt, bevor sie diese dem Lieferanten mitgeteilt werden?
7.4.3 Verifizierung der Beschaffung
Werden die erforderlichen PrGfungen oder sons’ri’ge-n’r&?ilgkei’ren festgelegt O O

7.4.4 Dienstleistungserbringung

Ist festgelegt wie die Lerndienstleistung geplant und realisiert wird?

Wird die Lerndienstleistung gemdaB dem Curriculum erbracht?

7.4.5 Evaluation

A
4

> Werden die Lerndienstleistungen evaluiert und gibt es einen Bericht?
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wir bindeln die Kré&fte in threm Untfernehir
fOr mehr Gewinn und Erf

Fragestellung ErfGllt | Nicht
ErfUllt
7.4.6 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit
sind die Unterlagen eindeutig gekennzeichnet? ){‘/ O
. . . 2 .‘/ /’,4/249‘}/0 g D
Kdnnen vorangegangene Ausbildungen rickverfolgt werdens LoD EK

7.4.7 Eigenfum des Kunden

—

— ,}/\ e, 5
Gibt es Hinw Gegenstdnden? /{/5\ g O
v |27~

Gibt es Regelungen zu geistigem Eigentum (Geheimhaltung...)¢ /Q/ O

8.1 Messung, Analyse und Verbesserung

Gibt es eine Regelung zu Uberwachungs-, Mess-, Analyse- und Verbesse- ,13\/ O
rungsprozesse¢

8.2.8 Kundenzufriedenheit

Werden Informationen Uber die Wahrnehmung der Kunden in der Frage, ,Q/ O
ob das Unternehmen die Kundenanforderungen erfullt hat, als eines der
MaBe fUr die Leistung des QualitGtsmanagementsystems Uberwachte

Sind die Methoden zur Erlangung und zum Gebrauch dieser Informationen E{’ O
festgelegte ‘

Wird das Feedback der Lernenden erfasst und werden MaBnahmen abge- /(Z O
leitet? '

8.3 Internes Audit
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wir bindeln die Kré&fte in threm Unfernehmr
for mehr Gewinn und Erfi

ErfUllt | Nicht

Fragestellung
ErfUllt

Ist ein dokumentiertes Verfahren zur Festlegung der Verantwortungen for /lisl\/ O
und der Anforderungen an die Planung und DurchfUhrung von Audits, an
die Erstellung von Aufzeichnungen und an das Berichten von Ergebnissen

eingerichtete

Werden in geplanten Abstanden interne Audits durchgefUhrt, um zu ermit- O D/

teln, ob das Qualitdtsmanagementsystem Z/m
= die geplanten Regelungen, die Anforderungen der Norm und die //
von der Organisation festgelegten Anforderungen an das Qualitats- /
managementsystem erfullt Ci{;i ‘g,:,,cf:;q // /(7#* /
= und wirksam verwirklicht und aufrechterhalten wird? /

Werden bei der Planung des Auditprogramms die Auditkriterien, der Audit- ll,:l/ O
umfang, die Audithaufigkeit und die Auditmethoden festgelegte

Werden hierbei der Status und die BedeuTung der zu auditierenden Pro- ﬂ? |
zesse und Bereiche sowi ' its berUcksichtigte

Wird bei der Auswahl der Auditoren und der DurchfGhrung der Audits die /R/ Ol
Objektivitat und Unparteilichkeit des Auditprozesses sichergestellte

Werden die Aufzelchnungen uber die Audits und deren Ergebnisse auf- fZ O
rechterhattenz— (erowint C

Wird sichergestellt, dass jegliche notwendigen Korrekturen und Korrektur- /g/ O
maBnahmen ohne ungerechtfertigte Verzdgerung zur Beseitigung erkann-
ter Fehler und ihrer Ursachen ergriffen werden?

Enthalten FolgemaBnahmen di fizierung der ergriffenen MaBnahmen O /E/
und die Berichterstattun er die Verifizierungsergebnisse¢ /

8.3.8 Uberwachung und Messung von Prozessen
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wir bindeln die Krafte in threm Unternehrr
for mehr Gewinn und Erfi

EfUllt | Nicht

Fragestellung
ErfUllt

Werden geeignete Methoden zur Uberwachung und, falls zutreffend, Mes- /P( O
sung der Prozesse des Qualitdtsmanagementsystems angewendet? :

Diese Methoden mUssen darlegen, dass die Prozesse in der Lage sind, die /%Y O
geplanten Ergebnisse zu erreichen?

Werden bei Nichterreichung der geplanten Ergebnisse angemessene, Kor- /éf\/ [l
rekturen und KorrekturmaBnahmen ergriffene

ﬂ D/D.

Werden diese Prozesse uberwac’h/’r,_s/oyed-za#eﬁeﬂ'dﬁle Ergebnisse gemes- /

sen und analysiert?

Wird ein systematisches Monitoring angewendet? )ﬂ' O
8.4  Stérungen im Ablauf
Ist ein Verfahren eingerichtet, um LenkungsmaBnahmen und zugehérige O /QZ
Verantwortlichkeiten und Befugnisse fur den Umgang mit Stérungen festzu-
legen¢
Wird eine Lerndienstleistung, welche die Anforderungen nicht erflllt, ge- O O
lenkt, um Stérungen zu beseitigen? .

Y-
Werden fehlerhafte Hilfsmittel gekennzeichnet und gelenkt? o, O O

S Uy

Werden Aufzeichnungen Ober die Art von Fehlern und die ergriffenen Fol- U O

gemaBnahmen geflhrte
/g C' .

8.5 Datenanalyse
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wir bindein die Kréfte in lhrem Unfernehrr
fir mehr Gewinn und Erfi

ErfUllt | Nicht

Fragestellung
ErfGllt

= zur Verbesserung der Wirksamkeit des Qualitatsmanagementsystems
und seiner Prozesse

zum Bedarf an Ressourcen?

Sind die Anforderungen gemaB DIN ISO 29990 Anhang B2

6.1 Bereitstellung von Ressourcen

Ist die Verfugbarkeit von Ressourcen und Informationen sichergestellt, die ,,Dr\/ O
zur DurchfUhrung und Uberwachung dieser Prozesse bendtigt werden?

sind Anforderungsprofile fir Mitarbeiter/-innen festgelegt (Beispiele: Stellen- /@’ O
- N
beschreibungen, Ausschreibungen, Anforderungen, gesetzliche und be-

hordliche Anforderungen)? /2 o g // TesEr.

Ist der Geschaftsplan auf dem aktuellen Stande ,\[\3 0
Kompetenz Bewusstsein und Schulung

Wird vom Unternehmen, wo zutreffend, fUr Schulung gesorgt oder andere D/ O

MaBnahmen ergriffen, um die notwendigen Kompetenzen zu erreichen?e

Wird vom Untermehmen die Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen beur- | O ' O
teilte
Wird vom Unternehmen sichergestellt, dass die Mitarbeiter/-innen sich der :El\ O

Bedeutung und Wichtigkeit inrer Tatigkeit bewusst sind und wissen, wie sie
zur Erreichung der Qualitatsziele beitragene

Werden geeignete Aufzeichnungen zu Ausbildung, Schulung, Fertigkeiten | 0 O
und Erfahrung der Mitarbeiter/-innen gefUhrte
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wir bindeln die Kréfte in threm Unternehrr
for mehr Gewinn und Erfi
Fragestellung ErfGllt | Nicht
Erfullt
Gibt es Ziele fUr Mitarbeiter/-innen (Einbindung)? ,E’ O
Sind die Kompetenzen der Mitarbeiter geregelte ,/E_( O

6.3 Materielle Ressourcen/Arbeitsumgebung

Wird vom Unternehmen die erforderliche Infrastruktur ermittelt, bereitge-
stellt und aufrechterhalten, die zur DurchfUhrung der Lerndienstleistung not-

wendig sind?

Sind Prozessausristungen (Soft- und Hardware) und Kommunikationssys- /[3/ O
teme Uberwachte

Gibt es geeignete Wartungsnachweise? (Beispiel: Computer, Beamer...) 0

,,,.,-/// P
Wir dieternumgebung Uberw 2 0 O

/: i /’9
Ist der Zugang zu Lernressourcen geregelte )%/ O
— P 21 D _—

Werden die Anfor €n der Berufsgenossenschaft eingehol’re/ﬁ,a }’\ O _+ 0O
< : : g
Sind folgende Anforderungen fUr die Lerndienstleistung relevante O |

¥ Larm //

¥  Temperatur "

¥ Feuchtigkeit

@ Beleuchtung™

/’”V‘.j
efter
//
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wir bindeln die Kré&fte in threm Unternehrr
fir mehr Gewinn und Erfi

Fragestellung ErfUllt | Nicht
ErfUllt

Werden geeignete Daten ermittelt, erfasst und analysiert, um die Eignung )3( O

und Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems darzulegen und zu be-

urteilen, wo standige Verbesserungen der Wirksamkeit des Qualitdtsmana-

gementsystems vorgenommen werden kdnnene

Werden hierzu Daten herangezogen, die durch Uberwachung und Mes- ,ﬁ O

sung und aus anderen relevanten Quellen gewonnen wurden?

Liefert die Datenanalyse Angaben Uber J% O

Kundenzufriedenheit

ErfOllung der Anforderungen (Curriculum)

Prozess- und Produktmerkmale und deren Trends, einschlieBlich Méglichkei-

ten fUr VorbeugungsmaBnahmen, und

teferantene—___

. . . . '&.i@

Sind Ziele und Reichweite der Evaluationfbeachtet? JZ( |

8.6.8 Stdandige Verbesserung

Werden die erforderlichen MaBnahmen getroffen, um die geplanten Er- /T\? 0

gebnisse sowie eine standige Verbesserung dieser Prozesse zu erreichen?

8.6.9 Vorbeuge- & KorrekturmaBnahmen

Ist ein Verfahren festgelegt und eingefUhrt zur: O X

f/ ¥ Fehlerbewertung (einschlieBlich Kundenbeschwerden)
@ Ermittlung der Ursachen von Fehlern
Z  Beurteilung des Handlungsbedarfs, um das erneute Auftreten von
Fehlern zu verhindern
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wir bindeln die Kr&fte in threm Uniernehr
fir mehr Gewinn und Erfi

ErfUllt | Nicht

Fragestellung
ErfUllt

Ermittlung und Verwirklichung der erforderlichen MaBnahmen

S

@ Aufzeichnung der Ergebnisse der ergriffenen MaBnahmen

= und Bewertung der Wirksamkeit der ergriffenen KorrekturmaBnah-
men@

Werden angemessene KorrekturmaBnahmen zur Beseitigung der Ursachen /Bi ]
von Fehlern ergriffen, um deren erneutes Auftreten zu verhindern?

Ist ein Verfahren festgelegt und eingefihrt zur:

j%k/ @ Ermiftlung potentieller Fehler und ihrer Ursachen

{ @ Beurteilung des Handlungsbedarfs, um das Auftreten von Fehlern zu
verhindern

@ Ermittlung und Verwirklichung der erforderlichen MaBnahmen
@ und Aufzeichnung der Ergebnisse der ergriffenen MaBnahmen

@ Bewertung der Wirksamkeit der ergriffenen VorbeugungsmaBnah-
men?e

Werden angemessene MaBnahmen zur Beseitigung der Ursachen von o |-

moglichen Fehlern festlegt, um deren Auftreten zu verhindern?2 F 3 o~
/ hN i ; //g

Zusammenfassend

4.1 Quadlitatsmanagementsystem

Sind die fUr das Qualitatsmanagementsystem erforderlichen Prozesse und D O
ihre Anwendung in dem gesamten Unternehmen festgelegte

Sind die erforderlichen Kriterien und Methoden festgelegt, um das wirksame /E( O
DurchfUhren und Lenken dieser Prozesse sicherzustellen? R
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wir bindeln die Kr&fte in threm Unternehir
fir mehr Gewinn und Erfi

EffUllf | Nicht

Fragestellung
ErfUllt

Ist der Umfang der Dokumentation der GréBe des Unternehmens und der /,-Ei”' O

Art seiner Tatigkeiten, der Komplexitdt und Wechselwirkung der Prozesse
und der Kompetenz der Mitarbeiter angemessen?

Ist Umfang und Struktur der Dokumentation dem Unternehmen und der /Jj\/ O
Branche angemessen?

4.1 Qualitatsmanagementsystem

Hat das Unternehmen eine fUr die Organisation geeignete Dokumentation? ‘E( B
5.3 Quadlitatspolitik w 0O
Wurde die Qualitatspolitik den Mitarbeiter/-innen vermittelt und von diesen o J%L

verstanden? S LU Lo, o S/l e

(4

Werden von der Unternehmensleitung die erforderlichen Ressourcen ermit-
telt und bereitgestellt?

77777 ——\ /
Werden von der Unternehmensleitung die erfqr,derhchen Ressourcen ermit- (| /ET W

telt und bereitgestellt, um dle KumdehzufnedenhenL durch ErfUllung der Kun-
denanforderungen zu-efhdhen? J

7.1 Planung der Dienstleistungsrealisierung

Steht die Planung der Lerndienstleistung mit den Anforderungen der ande- ,IS( O
ren Prozesse des QualitGtsmanagementsystems im Einklang?

Werden, soweit angemessen, mit der PIQnU/gQ@PPfodukTreOHSIerung auch \‘77 A
festgelegt '

die Anfwm’rung,

N\

‘\'\
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wir bindeln die Kr&fte in lhnrem Unternehir
fir mehr Gewinn und Erf

Fragestellung ErfUllt | Nicht

Erfllt

— 7
Einzelheiten zu einzufUhrenden Prozessen, zu erstellende Dokumente und

erforderliche Ressourcen,

die erforderlichen produktspezifischen Verifizierungs-, Validierungs-, U_ber—
wachungs-, Mess- und Priftatigkeiten sowie die Produktannahmekriterien

und v

die erforderlichen Aufzeichr;un‘é’en, um nachzuweisen, dass die Realisie-
rungsprozesse und resul’rj@r/enden Produkte die Anforderungen erfillen?

7.4.4 Dienstleistungserbringung I

Wird die Lermerbringung unter beherrschten Bedingungen O
ngurchgerhrT?

/ ]
[8.1 Messung, Analyse und Verbesserung / ,,,,, /T 1

| N

plant und verwirklicht, die erforderlich sindom s
— ’

-

I
@ die Konformitat mit.deh Curricula darzulegen

itat des Qualitatsmanagementsystems sicherzustellen

nd die Wirksamkeit des Qualit&tsmanagementsystems stGndigzu |
verbessern? /
/

Werden Uberwochungs-, Mess-, Analyse- und \/’gbess“éﬁrﬂhgsprozesse ge- O D//]
8.6.8 Stdndige Verbesserung ( /

Wird die Wirksamkeit des QualitGtsmanagementsystems durch Einsatz der )5( O
Qualitatspolitik, Qualitatsziele, Auditergebnisse, Datenanalyse, Korrektur- | -

und VorbeugungsmaBnahmen sowie Managementbewertung standig ver-

besserte

/ 4 - o i ) S / ,.;,// ~
///@ (::[75 [Tyws7C /L’/ od. ZG/’ N g : /,/
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wir bindein die Kr&fte in threm Unternehrr

fUr mehr Gewinn und Erfi

Fragestellung

ErfUllt | Nicht

Werden vom Unternehmen die Anforderungen, in Bezug auf die Lerndienst-
leistung, vor dem Eingehen eines Auftrages bewertet?

ErfUllt
\\.
Werden vom Unternehmen alle weiteren als notwendig erachteten Anfor- /Q” O
derungen ermittelte
/ . .
Ist der Lernbedarf §YSiemoT|sch  ermittelt? /;f// C‘\/\ O O
- //’/’M"

7.2.2 Bewertung der Anforderungen

“ O

Werden Aufzeichnungen zu den Ergebnisse der Bewertung und deren Fol-
gemaBnahmen gefUhrt?

Werden, wenn der Kunde keine dokumentierten Anforderungen vorlegt,
die Kundenanforderungen vor der Annahme durch das Unternehmen be-

statigte

Beispiele: Auftragsbestatigung, Lieferschein, Rechnung, Notizen ’/

Werden Anforderungen laufend aktualisiert und kommuniziert?

7.2.3 Kommunikation mit dem Kunden

Sind vom Unternehmen wirksame Regelungen fUr die Kommunikation mit
den Kunden zu folgenden Punkten festlegt und-verwirklicht?

©  Internet i !/ e
.V,—-"/—/ I/
=  Anfragen, Vert’rgjjg"é’oder Auftragsbearbeitung /l’

e R(:?Ldoﬁgen von Kunden einschlieBlich Kundenbeschwerden

Gegenseifige Auffragsdnderungen
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7.1 Planung der Dienstleistungsrealisierung
Wird im Unternehmen die Lerndienstleistung geplant und entwickelt, die er- O
forderlich ist?
Liegt das Ergebnis dieser Planung in einer for die Betriebsweise des Unter- E\l O
nehmens geeigneten Form vor (Curriculum)? 7
Sind in der Planung die externen Dienstleister; Gebdude, Hilfsmittel berbck- /ﬁ%’ O
sichtigte '
Sind die Anforderungen der interessierten Parteien beachtet? ,.."/ O
Sind die Lerninhalte festgelegt und gibt es Ziele? O
—
Sind die Mittel zur Erreichung des Lernerfolges festgelegte O
7.2 Kundenbezogene Prozesse
7.2.1 Ermittlung der Anforderungen
Werden vom Unternehmen die von den Lernenden und Kostentragern fest- }33/ O
gelegten Anforderungen ermittelt und dokumentierte i
Werden vom Unternehmen die von den Lernenden nicht angegebenen P O
Anforderungen, die jedoch fUr den festgelegten Ablauf, soweit bekannt,
notwendig sind, ermittelt?¢
Werden vom Unternehmen die gesetzlichen und behdrdlichen Anforderun- O
gen, die auf die Lerndienstleistung zutreffen, ermittelt? 4
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Aozt ~  Srcaal  Jiise 3 FESY sl _ wir bindeln die Kr&ffe in lhrem Unternehm
%6//?é e L /HAC"“V/ Fo=re C Feeezev for mehr Gewinn und Erf
Fragestellung EﬁQII Nicht

J Erfi
4.1 Qualitadtsmanagementsystem 4 ( K V /
Q/
Entspricht der Geltungsbereich des Managementsystems dem tatsachli- | O
chen Geltungsbereich?
. ¥ e
¥~ | Sind die Abfolge und Wechselwirkung dieser Prozesse festgelegte E/ O 2
Sind ausgegliederte Prozesse vorhcmden und sind diese Prozesse beschrie- O O
ben? (Qualitatsrelevant) A/ Yk
Ist beschrieben wie ausgliederte Prozesse Uberwacht werden? M i
EY f";
A | r./
Sind AusschlUsse zur Norm festgelegt und eindeutig begrindet? | /\/ Q aému\[' O
X_| Hat das Unternehmen eine Strategie entwickelt und wird diese verfolgt? &/ (|
4.2.3 Lenkung von Dokumenten
" Existiert ein dokumentiertes Verfahren zur Lenkung der Dokumente? W/ O
Werden die Dokumente bezUglich inrer Angemessenheit und Konformitat 13/ O
vor inrer Herausgabe geprUfte
Werden die Dokumente regelmdaBig bewertet, um sie bei Bedarf zu aktua- E\U/ (1
lisieren und erneut zu genehmigen?
oA
Werden die Dokumente mit dem aktuellen Uberarbeitungsstatus gekenn- Q/ U
zeichnet? '
Sind die Dokumente lesbar und leicht erkennbar? [Y( O
A I\‘L,,J‘\)/l«é' : o fL, |o%— 5(1“; /1/1 Ml A}(/ Ll D E\?ed:al;\?? Gf;“ ) ]
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wir bUndein die Kréfte in threm Unternehir
fUr mehr Gewinn und Erfi

ErfUllt | Nicht
Erfullt

« | o

Fragestellung

?{ Werden externe Dokumente gekennzeichnet und in ihre Verteilung ge-
lenkte (Kundenzeichnungen, Normen, Richtlinien, Erlasse, Kundensperzifizie-

rungen, Lieferantenkataloge)

{K

Wird die unbeabsichtigte Verwendung veralteter Dokumente verhindert
und diese in geeigneter Weise gekennzeichnet, falls sie aus irgendeinem

Grund aufbewahrt werden¢

4.2.4 Lenkung von Aufzeichnungen

Existiert ein dokumentiertes Verfahren zur Lenkung der Aufzeichnungen?

1% Bestehen Regelungen zur Kennzeichnung, Aufbewahrung, Schutz, Wieder-
auffindbarkeit, Aufbewahrungsfristen der Aufzeichnungen?

Sind die Aufzeichnungen lesbar und leicht erkennbare

e

Beispiel: Prozessaufzeichnungen, Profaufzeichnungen, Auditberichte, Proto-

A

. e
kolle, Schulungsnachweise, Warung ... MR

5.1 Selbstverpflichtung der Leitung

den Mitarbeiter/-innen die Bedeutung
gesetzlichen und behérdlichen An-

Vermittelt die Unternehmensleit
der ErfUllung der Lernenden sowie

X

forderungen? y

/
Sind finanzielle Risiken im Unternehmen betrachtete EJ/ O
5.3 Qualitatspolitik

,
Ist die Qualitatspolitik dem Zweck des Unternehmens angemessen? El/ O
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wir bindeln die Krafte in threm Unternehrr
fUir mehr Gewinn und Erfi

EfGllt | Nicht

Fragestellung
ErfUllt

/
Vi

o | o

Enthalt die Qualitatspolitik eine Verpflichtung zur ErfGllung von Anforderun-
gen und zur standigen Verbesserung der Wirksamkeit des Qualitatsmana-

gemenfsystems?
Enthalt die Qualitatspolitik einen Rahmen zum Festlegen und Bewerten von D/ O
Quallitétszielene
%4 | Wird die Qualit&tspolitik von der Unternenmensleitung regelmaBig auf inre lﬂ/ O
fortdauernde Angemessenheit bewertet?
5.4.2 Qualitatsziele
/
Stellf die Unternehmensleitung sicher, dass Qualitatsziele festgelegt sinde IQ/ |
Sind die Qualitatsziele messbare D/ O
v | o

Stehen die Qualitatsziele im Einklang mit der Qualitatspolitike

/
i

Wurden fOr BereicheZﬂe,ebgé@@T (wenn sinnvoll)? Nﬁ O 1T
o _ il

Sind die Risiken des UnTWenﬁfe’rrochTeT und gelenkt? /\/ﬁ FLet” 0
Lo .
Gibt es Ziele in Bezug auf die Lerndienstleistunge Q/ ]

5.4.3 Planung des Qualitatsmanagementsystems

Werden bei Verdnderungen die Anforderungen des QM-Systems berlck- D/ O
sichtigte

5.5.1 Verantwortung, Befugnis
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ErfUllt | Nicht
ErfOllt

7 | o

Fragestellung

Stellt die Unternehmensleitung sicher, dass die Verantwortungen, Aufgo-
ben und Befugnisse innerhalb des Unternehmens festgelegt und bekannt

gemacht werden?

(Beispiele: Organisationsdiagramm, Anforderungen, Vertreterregelungen, II}/

i

L (¢

Unterschriftenregelung)

5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung

Hat die Unternehmensleitung einen Mitarbeiter/-in mit Leitungsfunktion be- U/ O

nannt zur: [
Lepl Jor

]

[

Berichterstattung an die Unternehmensleitung
= Notwendigkeiten fUr Verbesserungen

@ Pflege und Aufrechterhaltung des Managementsystems?

Férdert dieses Mitglied das Bewusstsein Uber die Kundenanforderungen im G/ O
gesamten Unternehmen®

Sind externe Experten in das Managementsystem eingebunden? /\j C O O
Ist der/die Beauftragte der obersten Leitung ein Leitungsmitglied? Q/ O
5.5.3 Interne externe Kommunikation

/
Sind Regeln fUr die Kommunikation innerhalb des Unternehmens festge- [i/ O
legt?

/

/
Finden Gesprdche Uber die Evaluation stafte IZ/ _ ]

/
Ist die Kommunikation mit inferessierten Parteien geregelt? Q/ =
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/
Ist fUr Information und Orientierung der Lernenden gesorgte 11]/ O

5.6 Managementbewertung

Wird das Qualitdtsmanagementsystem des Unternehmens regelmaBig D/ [l
durch die Unternehmensleitung bewertet in Bezug auf Eignung, Angemes-
senheit und Wirksamkeite /

Enthdlt die Bewertung Méglichkeiten fir Verbesserungen und den Ande- IQ/ O
rungsbedarf, einschlieBlich der Qualitatspolitik und der Qualitatszielee

y
X Sind die zusatzlichen Anforderungen gemdaB Anhang B der DIN ISO 29990 O @/
beachtete Rl o
Eingaben fir die Bewertung /\
//
Enth&lt die Managementbewertung Informationen zu O b/

¥ Ergebnissen von Audits

RUckmeldungen von Kunden

@ Schlussfolgerungen aus Evaluationen /; 4 .
Quadlifikation des Personals

FolgemaBnahmen vorangegangener Managementbewertungen

@ Anderungen, die sich auf das Qualit&tsmanagementsystem auswir-
ken konnten; und

@ Empfehlungen fUr Verbesserungen?

Ergebnisse der Bewertung

Enthdlt die Managementbewertung Entscheidungen und MaBnahmen O (.
Ao

Expertrorce e. Gen.
Rathausplatz 1 4550 Kremsmnster

T+43720 59 5595 | F-DW -99

Revision 02 FB 108-823 Datum: 15.05.2013




