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Nr Verbesserung MaBnahme Ver- Ter- Ab- | Infor
ant-w | min |schlus| mati
ortlich s-Da- | onai
fum
1 |Titel Dokument FB 108-851 Erg&nzung des Titels um den Zu- Eich 31,10, Vor-
satz “zu ... " Damit soll eine ein- | Stur- 2015 stanc
deutige Zuordnung zu einem Vor- | mair
gang gewdhrleistet werden.

2 | Gliederungsebenen in der Dar- Gliederungsebenen sind QM Erich | 31.10. Vor-
stellung des QM-Systems im Ubersicht und die 4 Abschnitte Stur- 2015 stanc
Mediawiki mair

3 |Rechtschreibprifung momentan Rechtschreibprifung auf Deutsch | Erich | 31.10. Vor-
Englisch in allen Dokumenten ein- | umstelien Stur- 2015 stanc
gestellt mair

4 | AVA 100-001 Bekenntnis des Vor- | Hinweis auf Beschluss einfigen Erich  |31.10. Vor-
standes der ExFo zu ISO Norm Stur- 2015 stanc
29990 mair

5 | QM Struktur Grafik ausbessern Nummern Kreise richtig darstellen | Erich | 31.10. Vor-

Stur- 2015 stanc
mair

6 | Dokumente personalisieren Corporate Design von ExFo auf Erich | 31.10. Vor-

allen Dokumenten einfUgen. Bild | Stur- 2015 stanc
Datei GréBe beachten und mdg- | mair
lichst klein halten

7 | Mediawiki Bereitstellung der Do- | Dokumente auch als pdf zum Be- | Erich | 31.10. Vor-

kumente trachten bereitstellen (6ffnenim | Stur- 2015 stanc
neuen Tab) mair
P4
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Datum Datum
O Internes Audit 08.10.2015 0 Uberwachungsaudit
0O Regelaudit 0 Wiederholungsaudit
Abweichung Nummer: | - X - O Bes. angesetztes Au-
dit

QM-Regelwerk: DIN EN ISO 29990

Auditierte Unternehmen: ExpertForce e.Gen., 4550 KremsmuUnster.
Auditleiter: Peter Fellner; Auditbegleiter: Stephan Imbery.

Beschreibung der Abweichungen:

Qm-Element: PA108-821Feedback: Objektive Grenze benennen, Evalutionsberichte sind zu
sammeln, auszuwerten und in einer Ubersicht dem Vorstand der ExFo 2 mal j&hrlich vorzule-

gen (5.4.1)

Qm-Element: PA 104-420: Einlagung Dokumente: Abfrage ob Unternehmens relevant oder
nicht. Bei Nicht sofortige Vernichtung. Entsprechende Arbeitsanweisung fUr die Post bearbei-
tende Stelle ist zu erstellen. Aufbewahrungsfrist wird festgelegt. (4.2.4)

Qm-Element: PA 104-423: Prozessende prazisieren; Freigabe des Dokumentes, Archivierung
der Vorgdnger Version. Ablage nach einscannen; Verfahren mit den eingescannten Origina-

len.
Qm-Element: PA 107-730: Muss noch erstellt werden. (7.1; 7.3)

Qm-Elemente: PA 107-752Planung Schulungen , PA 107-753 DurchfGhrung Schulungen, PA
108-830Stérungen im Ablauf, PA 108-852 VorbeugemaBnahmen, PA 108-853 Korrekturmaf3-
nahmen (8.6.9) fehlen derzeit und mUssen noch erstellt werden. Abldufe sind bereits vorhan-
den. (7.4.5)

Qm-Element: (5.6) PA fir Anforderungen Anhang B DIN 29990 ist zu erstellen.

Qm-Element: (8.4) PA 108-130 fUr Stérungen im Ablauf fehlt.
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Qm-Element: PA Qualitétspolitik ist zu erstellen (5.3).

Nachaudit erforderlich? O Ja

OX Nein

0O xJa
Einreichen neuer Unterlagene
0O Nein
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Vorgesehene KorrekturmaBnahmen:

Revision 02 FB 108-825 Datum: 15.05.2013



Q-Management der
Erwachsenenbildung Auditabweichung
FB 108-825
Seite 3/3
4 =1e [l W] e 1= 11011 LIRPRIERI———————————— e S S L
Ort, Datum: V((/MQM/LW"QWJ ............... 7/, ........ W(/g/ .....................
N\
/] e e
Unterschrift, Auditbeauftragter: crb(/;ﬂ\ ....... {’EC/f//ﬁ/[/"\

g ///// Szermay ((1ERG

KorrekturmaBnahmen sind durchgefUhrt:

(DT, DICIEUITY «vonnemsomsnonsas s shssn s supmsamss sbes swewmememnnassinasssns o SVREEHA B RASH S4RRESTEA v raswesw v ammme am £ 45434
Unterschrift, AUdItbeauftragler: .

Unterschrift, QUAlITETSIMONGGET: .uiiieeieiieiiii it

Revision 02 FB 108-825 Datum: 15.05.2013



