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Grundsatzerklarung

Selbstverpflichtung der Leitung

Im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht und Einhaltung der letztgliltigen Geschaftsordnungl sowie
hinsichtlich der Qualitatssicherung unserer Dienstleistungen, legen wir mit dem vorliegenden QM-Handbuch un-
sere Qualitatspolitik fest. Das QM-Systems, basierend auf der ISO 20001:2018, ist eine Beschreibung des von uns
festgelegten QM-Systems.

Durch die Erklarung verpflichtet alle im Auftrag von EMC Experts e.Gen. handelnden Personen gemaR den Be-
schreibungen dieses Managementhandbuch und den nachgeschalteten Arbeits- und Prozessanweisungen zu han-
deln. Damit stellen wir sicher, dass die Qualitat aller Produkte unseres Unternehmens den selbst gestellten An-
forderungen und Erwartung gen entspricht. Wir verpflichten uns zur standigen Verbesserung und Weiterent-
wicklung des QM-Systems

Qualitatspolitik

Fir die Qualitdt unserer Lerndienstleistungen haben wir Strukturen und Ablaufe eingefiihrt, um das Niveau un-
serer Lerndienstleistungen standig zu verbessern. Wir halten laufend Kontakt mit interessierten Parteien, um die
Bedirfnisse der Lernenden in bestmoglicher Weise zu erfillen. Qualitdtsbewusst handeln heiRt fir uns auch, mit
allen Ressourcen effizient und schonend umzugehen.

Alle im Auftrag von EMC Experts e.Gen. handelnden Personen haben die Pflicht- und das Recht darauf hinzuwir-
ken, dass Umstande, welche die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen mit einwandfreier Qualitat verhindern,
beseitigt werden. Eine storungsfreie Organisation und fortschrittlichste Methoden des Qualitdtsmanagements
bilden den dafiir notwendigen Rahmen.

Unser Qualitatsverstandnis und Qualitdtsbewusstsein, sowie die Einstellung aller im Auftrag von EMC Experts
e.Gen. handelnden Personen zur Qualitat sind Voraussetzungen fir die Zufriedenheit unserer Lernenden sowie
der Kostentrager und damit fur den dauerhaften Erfolg unser Genossenschaft.

Kremsmunster, 19.10.2023
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Christian Wolbring Bernhard Kern Michael Rosenmayr
Vorstand, Geschaftsfiihrer Vorstand Vorstand
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