EXFO Skype Abstimmungsgesprach 2015 03 06

Tlnr:
e Erich
e Christian
e Peter
e Stefan
o Willi
Peter:
e Ford beginnt ab April, vermutlich um die 5 od 6 Handler, einer
davon in Leonding.
o vermutlich ein neuer Netzwerkpartner,
e Artikel: Resilienz, oder Fuhrung....
e Energieausweis Spezialist Klaus Pruller, a € 400,--
Erich:
e AMAG... gemeinsamer Termin v Erich u Peter,
e Schulung bei Partnerfirma durchgefuhrt
e Aussendung f Trainee Programm
e Leaderregion: ev bzgl. Lehrlingsausbildung
e Lehrlingszahlen i O sinken dramatisch auf Grund der demogr.
Entwicklung
Christian:

Messe: Vorbereitung, Ausstattung, Team super, auch mit Siegfried
gut gearbeitet. Ist aber Konsumermesse, viele Kontakte, aber
keine Auftrage... Bilanz noch zu definieren, ob na Ja wieder oder
nicht. Jedenfalls muss man Fokus setzen. Menschen wollen
Produkt sehen, und kdnnen reine Brainware nicht verstehen.



e |eader Region: Neue Programmperiode: ein Thema ..
Qualifizierung von Lehrlingen in der Region... Budget fehlt noch...
ist EU Projekt zur Starkung der landlichen Regionen,

Stefan:

e Agrochron: Franchise Handbuch in Endphase, mit Mitwirkung von
Erich.

e 3 ev interessante Netzwerkpartner (Psychologe, Finanzberater, ev
ein Techniker)

e Auftrage fur Exfo: immer notwendiger, da wir Zahlungsplan bzgl.
Zahlung Revision

e Anstatt Teresa nun Kun Han, Ehefrau von Will, Kosten inkl.
Nebenkosten € 600,--, da AMS Unterstutzung

EXFO Skype Abstimmungsgesprach 2015 02 06
TInr:

e Erich
e Christian
e Peter



Christian:

e Meeting gemeinsam mit Siegfried Mair mit Dr Hintergger, Energie u
Einkaufspool fir Genossenschaftsmitglieder.

e Energiemesse, 27.2 ff, Themen der Prasentation sind E-Beratung,
E-Einkauf, E-Ausweis,

Energieausweis.... Klaus Bruhler , ca 300 -500
Erich:

e Hr Haidinger, Controller, mdchte Netzwerkpartner u
Genossenschafter werden

e AMAG Vorbereitung mit P

e PM Anfrage zuruckgewiesen, nur dann wenn kulturell verankert
wird

e Teresa nicht mehr da.... ab 16. 2. macht neue Lehrling dann
Praktikum und Ausbildung, Kun Han

Peter:

e Ford Summit letzte Woche
e PF Uberlegt, vom ACC weg und zu ICF zu gehen
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Tinr:

e Peter
e Erich



Erich

e Trainingsform, die E einsetzt:

o 6 Personlichkeitsstile n Eric Berne, 3 Gruppen erarbeiten
anhand v Unterlagen oder www, Plakat erstellen und den
anderen prasentieren (Plenum)

o 3 Vokabel aussuchen, mit rechten Nachbarn 3 + 3
austauschen, dann mit linkem, usw....

o Konstruktivistischer Einfluss auf MA-Gesprachsverlauf

o Unfallhergang Analyse zwischen MA und Chefs.....

o max 3 Themendacher, darunter max 7 Unterthemen

e Anbot Teamleitertraining

e Anbot Manner Wien

e Anbot WIFI Salzburg, fur Arbeitsplatzgestaltung und
Verschwendung

e Training mit Videofeedback, inkl Partner:

o Achten auf Detail, schnell Videoschnitt und
Zusammenfassung erstellen

o Ev vorab Uben

Peter:
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Tnr.

Andrea

Erich

Christian

Stefan



Peter

Erich:

o Mi Meisterakademie gestartet, viel Lob, diesmal homogene
Gruppe.

e Personalchef u Entwickler: dem Hrn Sturmair gelungen, auch die
Holding dabei....

e Mo startet Spitz neuer Lehrgang Fuhrungskrafte, 4 Module, bei
Spitz ex ein Verwaltungsoverhead

e Meisterakademie amag: Umgang mit smart phones in
Produktion/Arbeitsplatz... ev ein Einstiegsthema bei Firmen...
Vertrauenskultur gefahrdet... ev exfo Thema? ... ev Wertethema..
... auch bei Swarovski... wie nennen wie die ,Wustsemmel®.....
extra Brainstorming Session?..... MI 8. 1400 1400, Erich initiiert.

Andrea:

e nichts Neues
e kann BH Auftrag Uber exfo nicht abrechnen, aber 15%
Vermittlungsgebuhr

Christian:

e Habeler und BLG... Erweiterung Projekt Brehmen Merzedes....
Christian stellt Projekt vor....
e EDV... Problem

Stefan:

e Agrochrom... wird Franchisesystem....
e Tagung in Erfurt... Befragung Uber Werte der MA: Vorleben der
Werte der Chefs ist wichtigster Punkt

Peter

e Ford Programm
e Departure....
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Tinr:

e Andrea Ferrari

e Erich Sturmair

e Christian Wolbring
o Peter Fellner

Peter:

e beim na Mal CEM vorstellen
e Miniauftrag Uber depature, Business Plan bzw Finanzteil

Christian:

e Betriebsvergleich:
o Formulierung am Anfang checken... PF
o Teresa schickt Briefe raus, zuerst 10 Stk dann Ricksprache mit PF
o Anderungswiinsche fiir Briefformulierungen checken
e In ca 4 Wo Brief an Siegfried Mayer, die gleichen Genossenschaften bzgl.
Energiekostenoptimierung
e neues Energieeffizientsgesetz: Vortrag.. Mallnahmen 1,6% der Energiekosten
jahrlich ist nach zuweisen. Ev entsteht so etwas wie ein Zertifikathandel fur
MalRnahmen.... PF bei NW nachfragen....
e Burgerenergie.... CW ist Grunder einer Burgerbeteiligungsges. fur
Bioenergie... Genossenschaftseinlage finanziert Solaranlagen f 6ffentl.
Anlagen, die dann zurtick gemietet werden.

Erich:

e Uberbetriebliches Trainee Programm ausgesendet, um als exfo Trainees
anzustellen und diese als Dienstleister an Betriebe anbieten. Betriebe reichen
Projekte ein (Marketingkonzept, ....)... Finanzierung tiber AMS Fonds und
Forderungen, exfo Gewinn Uber Projekte, die von Betrieben finanziert
werden... zB flir Jus, VWL Absolventen etc.... Regionen hatten die
Madglichkeit, sich als Attraktiv zu positionieren (zB Randregionen)... ZB Spitz
leistet sich Berater um 2200 € um eigenes Trainee Programm zu
entwickeln.... ist nun ausgeschickt, auf der GV nochmals weitere
Vorgangsweise beschlielRen... Erich bittet um weitere Anregungen davor....



Erich Anliegen: Standortbestimmung.... Erich bittet uns, das Tool zu
testen....Erich schickt uns zip Datei... wir sollen Rickmeldung geben, ob es
passt, etc.

Na Wo letztes Modul AMAG Meister Akademie, danach Neustart

Spitz Produktions FK Lehrgang bei Spitz beginnt

Andrea:

Arbeitsbewaltigungscoaching Treffen in Konstanz (in DACH ex ca 770
Coaches), GKK bietet zT solches Service umsonst an. Andrea macht bei uns
(exfo, successfull doing, Fellner ein GesundheitsProgramm, um auf min 3
Erfahrungen zu kommen, um dann tber die GKK anbieten zu kénnen)

VKP Lebensfeuerberatung lebt, aber zieht sich... Banken als mogliche
Kunden waren gute Kunden, MA dort sind total Uberlastet, Desk sharing,
Stehtisch, etc...)
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Tlnr:

e Erich Sturmair

e Christian Wolbring

o Peter Fellner

e Stefan Imbery

Peter:

e Dr Hinteregger, OEGV, Betriebsvergleich: Interesse, wird das Konzept an
Genossenschaftsvorstanden vorstellen.

e Ford — Cem Coaching: tlws sehr heftiges Umfeld dort.

e Exfo Webpage: Leistungsbeschreibungen (mit mehreren Stichworten) nicht
ganz aktuell, zB Betriebsvergleich. Produktblatt an Teresa schicken.
Praxisakademie, Sanierungsakademie, Weiterbildung, etc

Christian:

Uber WK Kontakt: Sigfried Mayer, Betreiber eines Netzes und als
Energieberater, auch in Strom und Gashandel, will ev auch zu exfo beitreten,
ware Erganzung zum Betriebsvergleich

Ansonsten eher ruhiger, auf Akquise in Ri Energieberatung, Ausbildung PM

Stefan:



Kdln Meeting Stakeholder in Sustainabilty for Crops.

Agrochrom: Franchise Vertrag notig, gunstiger Jurist notwendig, Erich nennt
einen an Stefan. SW kann relativ viel bereits abdecken. Na Wo Messe in
Tulln, Agrana Akquise Besuch.

Rewe: schwierig, da seit Monaten wenig Fortschritt....

Schéner Anblick zum Kirchenweg.....

Spitz und amag Auftrage abgeschlossen

Wissensweitergabe, Bildungskatalog, von einander lernen: ev im Herbst bei
amag, Methoden erlernen, und selbstgesteuerte Peergruppe, Erich als Coach
fur Steuergruppe

Swarowsky: will altere FK in Wissensweitergabegruppen inkludieren, in
Dienstzeit Netzwerkzeit und Lernzeit zur Verfugung gestellt....

Fix: FK Entwicklung bei Spitz im Herbst neuer Auftrag

Im Sommer: Handblcher in einzelne Kapitel, als modulares Handbuchsystem
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Tinr:

e Teresa Weiermeier

e Andrea Ferrari

e Christian

e Peter Fellner

e Susanne

Andrea:

e Ehemaliger Steuerberater beschaftigt Andrea nach wie vor.

e VKP Bank in OO: Lebensfeuermessung wird den Mitarbeitern angeboten.
Budget noch nichtklar, verm. Kostenbeitrag der Mitarbeiter, daher Annahme
dieser noch nicht klar. War 8 Akquisitionsarbeit von Andrea.

e Thalia: Chr W.: Thalia hat noch nicht entschieden.

e A war auf Seminar bzgl betriebl. Gesundheitswesen, War ein Sammelpunkt flr
Akquise Kontakte.

e Anderas BH und Lohnverrechnung Aktivitaten laufen gut an.

Christian:

e Mo na Wo. Aufbau Kostensatze in ungarischer Firma mit Gerald Pelz, Chr.
Hat die Akquisition

e WIPA: ISO 9001 an Exfo, Startegie verloren

e Adeler: Neuer Auftrag Fa Stiel, zunachst ein halbes Jahr, dann Pause, dann
Fortsetzung

Peter:

e Ford Motor, uber AMCI, Uber b-k-p.

e Karl + Peter Foldersatz flir Betriebvergleich flir Genossenschaften erstellt, nun
zu klaren, wie in Akquise zu kommen. PF wird Karl diesbzgl. kontaktieren

Susanne:

Arbeitet im Bereich Gender und virtuelle Teams.
Ecoplus Vortrag in 2 Wochen, uber Unternehmenskultur und lernende
Organisation, anhand Praxisbeispiel....



e In OO zu ecoplus aquivalent ist die Technologiemarketing Gesellschaft. ...
Christian kennt den dortigen GF.... Christian wird sich ev in den nachsten
Wochen drum kimmern.

e Weiterleitung des emails vom exfo Server fkt bei Peter nicht. Andrea wird das
checken.

e Demografische Entwicklung: neuer Projektplan muss aufgestellt werden,
Aktionen neu geplant werden.
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Tlnr:

e Teresa Weiermeier
e Peter Fellner

Teresa:

e Andrea Ferrari Ubernimmt ab 01 2014 die Buchhaltung und Lohnverechnung
von exfo

e Vorstand hatte sich neue Blroraume angesehen, kommen aber wegen Lage
in unterschiedlichem Bezirk (als in der Geschaftsordnung der exfo angegeben)
nicht in Frage.

EXFO Skype Abstimmungsgesprach 2013 11 08
Tinr:

e Susanne Schwanzer
e FErich Sturmair
e Peter Fellner

Susanne + Peter:

Susanne und P war BA, Auftrag eher unwahrscheinlich, da sie
ublicherweise BC etc einsetzen.

Frage Su. Konzept nach Ulrich bei Voest, BA???

Su + Pe bei ECOPIlus, Konzept eines Vortrags uber LO. Ob dieser
kommt, noch ungewiss....



Erich: in OO existiert die Technologiemarketing Gesellschaft, TMG,
bemuht sich bei Andreas Geiglinger Kontakt zu bekommen, um bei
HR Netzwerk beizutreten und Vortrage zu halten

Su + Pe bei BMF: Teilausgliederung Finpol, wird Probleme
ergeben, sollte eine effektive Nahtstellensteuerung erfolgen, HR
Mgrin wird versuchen, das bei Chef FinPol zu platzieren..

Gute Sendung auf OE1 Uber L.O. jeweils Mo — Do 9:05 Uhr, nun noch
bis 10. 11. 13 auf OE1 Mediathek

Erich:

AF + ES bei Thalia bzgl Mitarbeitergesprache, hatten Prof Bonisch,
der sich zurtickzieht, war gutes Gesprach, konkretes Anbot f5 WS
folgt,... wenn das gut fkt, dann ev auch fur Zentrale in Dusseldorf.
Ursprunglich Initiative Gesundheitsgesprach, nun allgem. Info+
Feedbackund Entwicklung; ist onne MBO Anteil (MBO findet
separat statt)

Wohnungsgenossenschaft: gemeinsam mit Heinz....
Einzelbegleitung der FK, um Lernanbote fur MA,;

Mullviertler Tischlerei: Marketing + allg Unternehmer — Coaching
inkl Wetschopfungsketten klaren. On hold wegen Krankheit und
Termin Proponent

Gerald Huetter- Veranstaltung ist geschoben

Demographie:



ES hat 2005 Vortrag eingestellt, AF hat Mitschrift und Konzept fur
Kurzvortrag eingestellt.

Erich: Voest hat Projekt, wo MA in der AG selbstgesteuert
altersgerecht selbst aufteilen... Erich im Kontakt. Ist fur altere Org
super Ansatz, zB bei Spitz fur 60+ geringflgig beschaftigt...
Anregungen fur uns zum Weiterverkaufen....

SS: O Schlusslicht in EU bei Beschaftigung 59 — 69 Beschéaftigung

Ziel Erich: bis vor JE einen Produktkatalog zu Demographie zu
erstellen, Erich + Peter + Susanne tel wegen Termin zwecks
Weiterarbeit.
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Tlnr:
e Teresa Weiermair
e Stephan Imbery
e Christian Wolbring
e Karl Tolk-Hanke
e Erich Sturmair

e Peter Fellner

Christian:
e Erich + Stefan: Aufgabenmanagement wird als Produkt im Dez entwickelt. Ziel
ein kleines Seminar.



Teresa:

Karl:

Erich:

Skypenamen aller exfos ausgeschickt
Ab Di fir 3 Wochen im Krankenstand

Ubernahmeprojekt Baunebengewerbe Weinviertel Ca 120 MA:
familienexterner MA soll aufgebaut werden. Coachingtermine mit dem dzt GF,
mit den im Betrieb tatigen Familienmitgliedern, und mit zukunftigen GF,
Zielklarung mit Familienmitglieder die nicht beteiligt sind zwecks Abklarung der
Randbedingungen. dann Verantwortungsubernahme Plan

Neues Produkt Arbeitsbewaltigungs-Coaching, gemeinsam mit Andrea Ferrari
Betriebsvergleich im Genossenschaftsbereich....anonym....Vorteil f d
Genossenschaft: Zahlengerust Uber Genossenschaftsbetriebe, Vorteil fur die
Betriebe: Karl + Peter Gesprach nachste Woche

Meisterakademie bei der AMAG. Initialveranstaltung mit Beteiligung von GF,
HR und Produktions-Ltg, auch als Zeichen wie wichtig diese Schulung ist....inkl
Personlichkeitstest mit 38 Seiten, inkl 1 Std Privatgesprach zu Testergebnissen
mit personlicher Zielvereinbarung. Im ersten WS: meine Rolle und Wirkung im
System. Fir 2014 + 2015 bereits neue Anmeldung, daher 12 TIn nachstes Jahr
wahrscheinlich

Spitz: FUhrungskrafte Entwicklungskonzept f Produktion... Qualifizierung wird
angehoben.... Katalog fur WeiterbildungsmalRnahmen, Erich als
Personalentwickler als externe Ressource

P Leiter von Spitz hat sich Agrochrom Unterlagen mitgenommen

Stephan:

Mailschwierigkeiten: manche Mail kommen nicht an.....
Aufgabenmanagement... Unterstitzen, wie man Aufgaben angehen kann...
auch als Zugang zu Unternehmen und weiteren Projekten

Sparbio sperrt Efko als Lieferant, Hofer kontrolliert sehr genau,

Agrana: konnte interessantes grol3es Projekt werden....hat Spezialprodukte im
technischen Bereich.... fur Hipp usw.

Verival: Strategieumsetzungsprojekt a al Hoshin Kanri ist sistiert, weitere
Gesprache mit Verival GF sollen ca Nov erfolgen. Agrochrom an Verival GF
genannt

Neues Projekt Uber departure Wien, Filmbranche

Weitere Punkte:

In Xing Profil muss exfo in persdnlichem Profil angegeben sein. Xing
Expertforce Profil sollten von allen exfos ausgefullt werden (Angebote fehlen
im Segment ,Neuigkeiten®)



6.12. Weihnachtsfeier
Artikel fr Homepage: auch jene, die bereits veroffentlicht sind, sind
interessant....

Feedback zur heutigen Session:

Erich Session war gut,

Christian Ordnung gut, weiter so:

Stephan: schén wenn das nachste Mal mehr waren

Karl: passt

Teresa: berichtet Uber Feedback von Heinz: Sicherheit fraglich? ,Allusers’
als mailverteiler, der all exfo-Mitlieder umfasst

]

Wir beschliel3en, Skype trotz der Sicherheitsbedenken weiter zu verwenden,
und in Gesprachen , die ev kritisch sein kdnnten, auf normales Tel
umzusteigen
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Tinr:

e Susanne Schwanzer
e Teresa Weiermair

e Stephan Imbery

e Christian Wolbring

e Peter Fellner

1. Zweck des Prozesses

Zweck der Genossenschaft: gegenseitige Unterstlitzung und Erfolg der
Mitglieder und Netzwerkpartner

Expertforce hat keinen Vertrieb

Wir versuchen, einander gegenseitig bei bestehenden/gewiinschten
Kunden ins Spiel zu bringen

Dazu mussen wir ein besseres Gefuhl aufbauen, was die anderen
Mitglieder an Leistungen anbieten — Uber die Leistungsblatter hinaus
ein besseres Verstandnis entwickeln

Die Session kann auch als eine Form der Intervision angesehen
werden...

2. Derzeitiger Ablauf (aber improving by doing)

1 mal pro Mo, am ersten Freitag im Monat, 12:00 bis ca 13:00

i. Wenn dieser Feiertag (od ahnliches), dann wird Teresa eine

doodle Anfrage zwecks Terminverschiebung aussenden

Am Montag davor: Teresa schickt reminder aus, mit der Bitte um
Ruckmeldung, ob Teilnahme am kommenden Skype call mdglich sein
wird (damit wir nicht umsonst auf Nichtteilnehmende warten...)
Jeder Teilnehmer erzahlt von einem Kunden, was er dort fur eine
Leistung erbringt/erbringen will. Und ev von einem Akquisition Projekt,
ev mit dem Zweck, von anderen TlInr. Insider Hinweise zu erhalten.
Jeder TIn erzahlt allfallige Kundenthemen, die nicht in sein
Beratungsfeld fallen, die ev von anderen exfos erbracht werden
konnen.
Peter Fellner protokolliert stichwortartig, Teresa schickt an alle exfos
aus..

Peter Fellner:

1.

Fa Verval:
e Entwickelt, Produziert, mixt und vertreibt Frihstick und Verwandtes,
war im Swarovsky Konzern angesiedelt, seit Jahren hohe Verluste,



hatte schnell wechselnde Geschéftsfuhrer, seit einem Jahr einen
neue Hauptgesellschafter = Geschaftsfuhrer
Hat Problem mit dem Engagement und der Identifikation der
Mitarbeiter, speziell im Produktionsbereich
PF bietet an: Hoshin Kanri als Strategieentwicklungs/-umsetzungs
Prozess
o der aus den strategischen Zielen Handlungsschritte Uber das
gesamte Unternehmen bildet
o der sich kulturbildend auswirkt, in Richtung Mitarbeiter
Engagement, MA-Verantwortung, Kooperation innerhalb der
eigenen Abteilung , und Uber die Nahtstellen
o der Q-Verbesserungen automatisch erwirkt
Projekt verzogert sich von urspriunglich Juli 2013.... Ausgang
ungewiss

2. Maschinenring Landesorganisation OO:

Existieren 2 Vorstande, die nicht gut miteinander auskommen

Es existiert keinerlei Strategie

Hinweise von Stephan und Christian:

e Christian hat bereits Raiffeisen Stallgeruch

e Stephan war eingeladen, sich als GF zu bewerben

e Es konnte unklar sein, wer das Recht hat, einen Auftrag fur ein
Beratungsprojekt zu erteilen, ev gut, sich bereits die
Auftragsklarung zahlen zu lassen..

e Die einzelnen Maschinenring-Organisationen stehen in
Konkurrenz zueinander

e Der Auftrag ist, Landwirte auszulasten (€ 12 — 15 pro Std, ohne
weiterer steuerlicher/sozialabgaben)

Christian Wolbring:

1. Hat Auftrag als Projektverantwortlicher (inkl. Kostenverantwortung) fir
Aufbau eines neuen Logistikzentrums fur Daimler/Traxelmaier/BLG,
Budget 2,7 Mio

Verantwortlich fur technische Losungen, Termine

Koordination Lieferanten, Roboter, Stahlbau, IT, SW und SAP
Anbindung

Im Moment Mitarbeiterrekrutierung und -Ausbildung, daraus kénnte
Teamentwicklungsbedarf entstehen

2. Neues Akquisitionsprojekt uber Vermittlung eines anderen Beraters

Wienerberger:
e Energieeffizienzsteigerung um 5% in allen 200 weltweiten
Werken und bei pipelife
Hinweis Susanne: kdnnte interkulturelle Kompetenz gebraucht
werden?



Susanne Schwanzer

1. Osterreichisches Unternehmen in der Beschallungstechnik, ca 15
Mitarbeiter und externe
e Hat die Schwelle des Kleistunternehmen Uberschritten, aber es
existieren keine Prozesse, keine geregelte Aufgabenteilung
e Einige Mitarbeiter an der Schwelle zum BurnOut
e Susanne bietet an:

Bedarfsanalyse

Bedarfsaufnahme durch Interviews, Starke/Schwache Profil
Sollzustand-Ausarbeitung in Projektform, Priorisierung der
Projekte

Begleitung der Projektumsetzung

FUhrungscoaching, auch um Methoden zu schulen

= Hinweis Christian Wolbring:

Konnten die Projektleiter brauchen?

2. Susanne bietet alles an rund um diversity und gender, Susanne kdnnte
bei den Ansprechpartnern in Unternehmen ein bereits bekannter Name

sein

Stephan Imbery:

Hinweis C W: Susanne soll bei FA Schenker Logistik, Echingen
bei Minchen vorsprechen (ohne seinen Namen zu nennen), GF
dort Hr Rotter

1. Agrochrom:

¢ Beginnt erfolgreich zu laufen, im Moment cashflow im Fokus

e Kénnte auch bei Verival SW anbieten, die die Nachverfolgung des
Einkaufes lickenlos garantiert..... PF wird das bei Gelegenheit
plazieren....

e Diese SW wird als Einzellésung verkauf, oder als Cloud-Service
angeboten...

e Agrochrom Prospects: Spar, Rewe, Ja-Nattrlich

¢ Hinweis Susanne: Sie kennt die bei Rewe zustandige fur EWMD:
Tanja Dietrich - Hubner

Weitere Punkte:

Xing Expertforce Profil sollten von allen exfos ausgefullt werden (Angebote
fehlen im Segment ,Neuigkeiten®)
Verschiebung des Skype Termins im Oktober und November: TW schickt

doodle aus

Teresa hat doodle Anfragen zu Weihnachtsfeier und nachste
Generalversammlung ausgesendet (PF nicht erhalten... )



e Feedback zur heutigen, ersten Session:
o Wertvoll, informativ, gute Atmosphare, Struktur
o Verbesserungen:

Redundanzen unvermeidbar, wenn beim nachsten Mal andere
TIn dabei sind...

Reihenfolge der Beitrage nach Namen (alphabetisch)?

Gibt es in Skype eine Aufzeigefunktion (die anzeigt, dass man
sprechen mochte?) ..... Susanne informiert sich diesbezlglich...



