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Vertrag uber die Auftragsverarbeitung gemaf3 Art 28
DSGVO

1.Die Vertragsparteien:

EMC Experts e.Gen, Rathausplatz 1, 4550 Kremsmunster

als Verantwortlicher fur die Praxisakademie von EMC Experts e.Gen

far die Verarbeitung personenbezogener Daten - nachstehend Verantwortlicher genannt.

<Kooperationspartner/Firma>, <Geschaftsfuhrer>
<Adresse>
als Auftragsverarbeiter personenbezogener Daten - nachstehend Auftragsverarbeiter genannt

2.Praambel

Dieser Vertrag ist eine Erganzung der Kooperationsvereinbarung. Damit ermachtigt der verant-
wortliche den Kooperationspartner personenbezogenen Daten von Teilnehmern und Umset-
zungspartner, zur Erfullung des Vertragsgegenstands, zu erheben, zu bearbeiten und sicher und
geschutzt abzulegen.

3.Allgemeines

a) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet auf Grundlage dieses Vertrages personenbezogene
Daten des Verantwortlichen.

b)  Der Begriff Verarbeitung bezeichnet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgeflihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbe
zogenen Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speiche-
rung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung
personenbezogener Daten.

c)  Der Begriff Verarbeitung bezeichnet jedoch nicht, dass personenbezogene Daten oder Auf-
zeichnungen ohne Zustimmung der Betroffenen und des Verantwortlichen veroéffentlicht
und auf sonstige Plattformen (soziale Medien) gespeichert werden.

=© CERT



Revision 03.20

Stand: 09.02.25

FB 107-751

4550 Kemsmunster, Rathausplatz
+43 720 595 595 20

=7 office@emcexperts.at

® www.emcexperts.at

EMC\Exper'ts e.Gen.
pfaxis
AkademiE

4. Gegenstand, Umfang und Dauer des Auftrags

a) Gegenstand des Auftrags zur Verarbeitung von und zum Umgang mit Daten ist die Durchfuh-
rung folgender Aufgaben durch den Auftragsverarbeiter:
v Organisation und Durchfuhrung von SchulungsmalRnahmen
v Unterbringung der Teilnehmer
v Forderungsvergabe fur Schulungen und sonstige AusbildungsmalRnahmen

v Bescheinigungen und Zertifikate

b) Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, Daten und Verarbeitungsergebnisse ausschlie3lich
im Rahmen der Auftrage des Verantwortlichen und unter strenger Bindung an die unter lit. c)
angefuhrten Zwecke zu verwenden.

c¢) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausnahmslos zu folgenden Zwecken:

v Organisation von Schulungsmafinahmen

v Verwaltung von Qualifikationen und sonstigen Ausbildungsmalinahmen
v Beantragung von Férderungen
o

Bescheinigungen und Zertifikate

d) Gegenstand der Verarbeitung sind folgende Datenarten:

v Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Anschrift, E- Telefonnummer, Beruf/berufliche Tatigkeit,
Familienstand, Portratbild (,Teilnehmerliste")

v Ausbildungsspezifische Qualifikationen, Befahigungen und Kompetenzinformationen

e) Kategorien der betroffenen Personen:

v Privatpersonen
v Selbstandige

v Weiterbildungsteilnehmer von Organisationen

f) Dieser Vertrag ist Bestandteil einer gultigen Kooperationsvereinbarung. Er gilt auf unbe-
schrankte Zeit als abgeschlossen. Jedem Vertragspartner steht es frei unter Einhaltung Kundi
gungsfrist von sechs Monaten zum Ende eines Kalenderjahres diesen zu beenden, wobei die
Verantwortung zur Einhaltung der DSVGO alleinig beim Auftragsverarbeiter bleibt. Dartber
hinaus bleibt die Moglichkeit zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund unberudhrt. Ein
Verstol3 des Auftragsverarbeiters gegen diesen Vertrag stellt stets einen wichtigen Grund zur
fristlosen Kindigung dar.

5. Technisch-organisatorische MaBnahmen

a) Der Auftragsverarbeiter hat alle erforderlichen Malnahmen im Sinne des Art. 28 Abs. 3 lit. czu
setzen, um die Datensicherheit gemal3 Art 32 DSGVO zu gewahrleisten. Insgesamt handelt es
sich bei den zu treffenden MaBnahmen um Mal3nahmen der Datensicherheit und.zur Ge-
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wahrleistung eines dem Risiko angemessenen Schutzniveaus hinsichtlich der Vertraulichkeit,
der Integritat, der Verfugbarkeit sowie der Belastbarkeit der Systeme. Dabei sind der Stand
der Technik, die Implementierungskosten und die Art, der Umfang und die Zwecke der Verar
beitung sowie die unterschiedliche Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fur
die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen im Sinne von Art 32 Abs. 1 DSGVO zu bertck-
sichtigen.

office@emcexperts.at

Die technischen und organisatorischen MalBnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt
und der stdndigen Weiterentwicklung. Wesentliche Anderungen, welche die Integritat, Ver-
traulichkeit oder Verfuigbarkeit der personenbezogenen Daten beeintrachtigen kénnen, sind
vom Auftragsverarbeiter mit dem Verantwortlichen abzustimmen. MaRnahmen, die lediglich
geringfiigige technische oder organisatorische Anderungen erforderlich machen und die In-
tegritat, Vertraulichkeit und Verfugbarkeit der personenbezogenen Daten nicht negativ be-
eintrachtigen, kdnnen vom Auftragsverarbeiter ohne Abstimmung mit dem Verantwortliche
umgesetzt werden. Der Verantwortliche kann jederzeit eine aktuelle Fassung der vom Auf-
tragsverarbeiter getroffenen technischen und organisatorischen Malinahmen anfordern.

Der Auftragsverarbeiter unterstutzt den Verantwortlichen bei der Einhaltung der in den Arti-
keln 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten zur Sicherheit personenbezogener Daten, Melde-
pflichten bei Datenpannen, Datenschutz-Folgeabschatzungen und vorherige Konsultationen.

Der Auftragsverarbeiter muss die getroffenen technischen und organisatorischen Mal3nah-
men gegenuber dem Verantwortlichen jederzeit nachweisen kdonnen.

Pflichten des Auftragsverarbeiters

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlie3lich im Rahmen der
getroffenen Leistungsvereinbarung und unter Einhaltung der vom Verantwortlichen erteilten
erganzenden Weisungen. Zweck, Art und Umfang der Datenverarbeitung richten sich allein
nach diesem Vertrag und den Weisungen des Verantwortlichen.

Die Erstellung und Einhaltung eines Léschkonzeptes sowie die Einhaltung der Betroffenen-
rechte auf Auskunft, Loschung, Berichtigung, Einschrankung, Widerspruch und Datenuber-
tragbarkeit sowie die Einhaltung aller weiteren Betroffenenrechte nach Kapitel III der DSGVO
sind unmittelbar durch den Auftragsverarbeiter sicherzustellen.

Der Auftragsverarbeiter darf Daten, die im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet werden,
nicht eigenmachtig, sondern nur nach dokumentierter Weisung des Verantwortlichen, be-
richtigen, l6schen oder deren Verarbeitung einschranken.

Der Auftragsverarbeiter hat gegebenenfalls gemal3 Art 37 Abs. 1 DSGVO einen Datenschutz-
beauftragten zu bestellen, dessen Kontaktdaten an den Verantwortlichen mitgeteilt werden.
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Von einem Wechsel des Datenschutzbeauftragten wird der Verantwortliche vom Auftragsver-
arbeiter unverzuglich in Kenntnis gesetzt.

y

j) Um die Vertraulichkeit gemaR Art 28 Abs. 3 lit. b, Art 29 und Art 32 Abs. 4 DSGVO zu gewahr-
leisten, setzt der Auftragsverarbeiter bei der Durchfiihrung der Arbeiten nur Beschaftigte ein,
die auf die Vertraulichkeit verpflichtet und zuvor mit den fur sie relevanten Bestimmungen
zum Datenschutz vertraut gemacht wurden. Der Auftragsverarbeiter und jede diesem unter-
stellte Person, die Zugang zu personenbezogenen Daten hat, darf diese Daten ausschlief3lich
entsprechend der Weisung des Verantwortlichen und der in diesem Vertrag eingerdumten
Befugnisse verarbeiten, es sei denn, dass sie gesetzlich zur Verarbeitung verpflichtet sind.
Zudem sind die Verpflichtungen zum Datengeheimnis des § 6 Datenschutzgesetz (DSG) vom
Auftragsverarbeiter und dessen Beschaftigten einzuhalten.

k) Der Auftragsverarbeiter kontrolliert regelmaRig die internen Prozesse sowie die technischen
und organisatorischen Malinahmen, um zu gewahrleisten, dass die Verarbeitung innerhalb
seinem Verantwortungsbereich im Einklang mit den Anforderungen des geltenden Daten-
schutzrechts erfolgt und der Schutz der Rechte der betroffenen Person gewahrleistet wird.

) Gemald Art 31 DSGVO arbeiten der Verantwortliche und der Auftragsverarbeiter auf Anfrage
mit der Aufsichtsbehdrde zusammen.

m) Soweit der Verantwortliche seinerseits einer Kontrolle der Aufsichtsbehorde, einem Ord-
nungswidrigkeits- oder Strafverfahren, dem Haftungsanspruch einer betroffenen Person oder
eines Dritten oder einem anderen Anspruch im Zusammenhang mit der Auftragsverarbeitung
beim Auftragsverarbeiter ausgesetzt ist, hat ihn der Auftragsverarbeiter nach besten Kraften zu
unterstutzen.

n) Ermittelt eine Behdrde beim Auftragsverarbeiter im Rahmen eines Ordnungswidrigkeits-
oder Strafverfahrens in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Auf-
tragsverarbeitung, so hat der Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen unverzuglich zu in-
formieren. Gleiches gilt, wenn Kontrollhandlungen und MalRnahmen der Aufsichtsbehdrde
gesetzt werden, sofern sie sich auf das Auftragsverarbeitungsverhaltnis beziehen.

o) Der Auftragsverarbeiter ist verpflichtet, dem Verantwortlichen jeden Verstol3 (z.B. Hackeran-
griff und Datenklau) gegen datenschutzrechtliche Vorschriften oder gegen die getroffenen
vertraglichen Vereinbarungen und/oder die erteilten Weisungen des Verantwortlichen, der
im Zuge der Verarbeitung von Daten durch ihn oder andere mit der Verarbeitung beschaftig-
ten Personen erfolgt ist unverzuglich mitzuteilen.

6. Wahrung von Betroffenenrechten

a) Soweit sich eine Betroffene Person bezuglich ihrer Rechte direkt an den Auftragsverarbeiter
wendet, wird diese das Ersuchen unverzuglich den Verantwortlichen weiterleiten. _.rzue,
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b) Ist eine Mitwirkung des Auftragsverarbeiters fur die Wahrung der betroffenen Rechte erfor-
derlich, wird dieser die jeweils erforderlichen Malinahmen nach Weisung des Verantwortli-
chen treffen.

7.Weisungsbefugnis und Kontrollrechte des Verantwortlichen

a) Der Verantwortliche hat das Recht, jederzeit erganzende Weisungen tber Art, Umfang und
Verfahren der Datenverarbeitung gegenuber dem Auftragsverarbeiter zu erteilen. Mundliche
Weisungen bestatigt der Verantwortliche in Textform. Diese Weisungen erganzen diese Ver-
einbarung und sind im Falle einer Unterbeauftragung ebenfalls zu Uberbinden.

b) Der Auftragsverarbeiter hat den Verantwortlichen unverzuglich zu informieren, wenn er der
Meinung ist, eine Weisung verstol3e gegen geltende Datenschutzvorschriften. Der Auftrags-
verarbeiter ist berechtigt, die Durchfihrung der entsprechenden Weisung so lange auszuset-
zen, bis sie durch den Verantwortlichen bestatigt oder geandert wird.

c) Der Verantwortliche hat das Recht, unter Einbeziehung des Auftragsverarbeiters Uberprifun-
gen durchzufthren oder durch im Einzelfall seitens des Verantwortlichen zu benennende Pru
fer durchfuhren zu lassen. Er hat das Recht, sich durch Stichprobenkontrollen von der Einhal-
tung dieser Vereinbarung durch den Auftragsverarbeiter in dessen Geschaftsbetrieb zu tber
zeugen.

d) Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass sich der Verantwortliche von der Einhaltung der
Pflichten des Auftragsverarbeiters nach Art. 28 DSGVO Uberzeugen kann. Der Auftragsverar-
beiter verpflichtet sich, dem Verantwortlichen auf Anforderung die erforderlichen Auskunfte
zu erteilen und insbesondere die Umsetzung der technischen und organisatorischen Mal3-
nahmen nachzuweisen.

8. Unterauftragsverhaltnisse

a) die Beauftragung von Subunternehmen durch den Auftragsverarbeiter ist nur nach schriftli-
cher Zustimmung des Verantwortlichen zulassig.

b) Der Auftragsverarbeiter hat den Subunternehmer sorgfaltig auszuwahlen und vor der Beauf-
tragung zu prufen, ob dieser die Einhaltung der zwischen Verantwortlichen und Auftragsver-
arbeiter getroffenen Vereinbarungen gewahrleisten kann. GemaR Art 28 Abs. 4 DSGVO wer-
den dem Subunternehmer im Wege eines Vertrages dieselben Datenschutzpflichten aufer-
legt, die im Vertrag zwischen Verantwortlichen und Auftragsverarbeiter gemafd Art 28 Abs. 3
DSGVO festgelegt sind, wo- bei insbesondere hinreichende Garantien dafur geboten werden
mussen, dass die geeigneten technischen und organisatorischen Malinahmen so durchge-
fuhrt werden, dass die Verarbeitung entsprechend den Anforderungen der DSGVO erfolgt.
Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, in dem Vertrag mit dem Subunternehmer ejpmg Klau
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sel aufzunehmen, wonach der Vertrag mit dem Subunternehmer erlischt, sobald der Vertrag
zwischen dem Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter durch Kindigung oder auf
sonstige Weise endet. Dem Verantwortlichen ist der Vertrag zwischen Auftragsverarbeiter
und Subunternehmer auf Anfrage in Kopie zu Ubermitteln.

office@emcexperts.at
www.emcexperts.at

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten des Verantwortlichen an den Subunterneh-
mer und dessen erstmaliges Tatigkeitwerden sind erst mit Vorliegen aller Voraussetzungen
fUr eine Unterbeauftragung gestattet. Der Auftragsverarbeiter halt den Verantwortlichen be-
zuglich aller Schaden, die aus oder in Zusammenhang mit dem Einsatz von Subunternehmen
resultieren, schad- und klaglos

Eine weitere Auslagerung durch Subunternehmer ist nur mit ausdrucklicher Zustimmung des
Verantwortlichen gestattet. Sdmtliche vertragliche Regelungen und Weisungen in der Ver-
tragskette sind auch weiteren Subunternehmen aufzuerlegen.

9.L6schung und Riickgabe von personenbezogenen Daten

a)

b)

Kopien oder Duplikate der Daten werden ohne Wissen des Verantwortlichen nicht erstellt.
Hiervon ausgenommen sind Sicherheitskopien, soweit sie zur Gewahrleistung einer ord-
nungsgemalien Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie Daten, deren Speicherung im
Hinblick auf die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.

Nach Abwicklung des jeweiligen Auftrages oder auf Aufforderung durch den Verantwortli-
chen, spatestens jedoch nach Beendigung des Vertrages, hat der Auftragsverarbeiter samtli-
che in seinen Besitz gelangten Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und Nutzungsergebnisse
sowie Datenbestande, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem Ver-
antwortlichen auszuhandigen oder nach vorheriger Zustimmung des Verantwortlichen daten
schutzgerecht zu vernichten. Gleiches gilt fir Test- und Ausschussmaterial und fur etwaige
Datensicherungen des Auftragsverarbeiters. Das Protokoll der Loschung ist dem Verantwort-
lichen auf Anforderung vorzulegen. Hiervon ausgenommen sind Unterlagen und Datenbe-
stande, deren Aufbewahrung im Hinblick auf die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungs-
pflichten erforderlich ist, jedoch nur nach ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung durch
den Verantwortlichen.

Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und ordnungsgemalen Datenverarbei-
tung dienen, sind durch den Auftragsverarbeiter entsprechend der jeweiligen Aufbewah-
rungsfristen Uber das Vertragsende hinaus aufzubewahren.

10. Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

a)
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Stand: 09.02.25 Seite 6von 7 =® C E R T

Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen.
Die Anwendung von UN-Kaufrecht wird hiermit ausdrucklich ausgeschlossen. Streitigkeiten,




Revision 03.20

Stand: 09.02.25

FB 107-751

4550 Kemsmunster, Rathausplatz
+43 720 595 595 20

=7 office@emcexperts.at

® www.emcexperts.at

EMC\Exper'ts e.Gen.
praxis
AkademiE

die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, unterliegen der ausschlield
lichen Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Steyr.

b) Der Bestand dieses Vertrages wird durch die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dessel-
ben nicht berthrt. Eine unwirksame Bestimmung ist von den Vertragsparteien durch eine an
dere gultige und zulassige Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der weggefalle
nen Bestimmung entspricht. Entsprechendes gilt fur Regelungslucken.

) )
Kremsmunster, am /%

<Datum> %quhﬂst; ;ing'b/

Michagel Rosenmayr Bernhard <Kern

Geschaftsfihrer Vorstand
Auftragsverarbeiter

Vorname Nachname 1 Vorname Nachname 2 Vorname Nachname 2

Funktion Funktion Funktion
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