Q-Management der
Erwachsenenbildung Managementbewertung
FB 105-560

ExpertForce

Mensch » Organisation * Technik

Seite 1/3

wir bindeln die Krdfte in lhrem Unternehmen
fur mehr Gewinn und Erfolg

1 Checkliste Allgemein:

Im Managementhandbuch (Kapitel 4.2) ist die Grundlage fUr diese Checkliste definiert.

Aufgabe Datum Name Aufgabe Datum Name
. E. Sturmair .
I(;\’rerr;]es ,?Uhd;’re 382018 W. Flatz §c:Thqungsn9f$2wae|se 382018 W. Flatz .
urchgefuhrts H. Platzer intern geprufte E. Sturmair
Wiederholungsaudit . .
geplant auf (internes | Nein Nein A;skl)!ﬁgengen intern Nein Nein
Audit): gep '
Auditbericht vorhan- | 382018 | w. Flatz QM-Handbuch, Verfah- | Bis Ende .
rens-, und Arbeitsan- Oktober [E. Sturmair
den? scannend | H. Platzer .
weisungen angepasste (2018
Wurden Qualitatsziele | Ziel: 3122018
Aktionsplan erstellte |3.8.2018 E.Sturmair | aus dieser QM-Bewer- | Rezertifi- E' ST. )
tung abgeleitet?e zierung ->turmair

Im Geschdaftsjahr waren nur sehr wenig Schulungen:

Bewertung der Schulungen Sauwaldgenossenschaft, Datensicherheit

Bei ExpertForce e.Gen. steht ein Generationswechsel bevor. Dieser
Unternehmensstrategie wurde eingeleitet und ist zu 80 % abgeschlossen.

Vergleiche MaBnahmenkatalog im Anhang Rufzeichen

Auswertung der Statistiken und Pro- | Nicht notwendig
zesse

Auswertung der alten und Setzen Nicht notwendig
neuver Qualitatsziele

Anzahl, Wertigkeit, Trend der Kun- Nicht notwendig (es gab keine Reklamationen)
denreklamationen

Korrektur: Das Management Handbuch angelehnt im Aufbau nach
der ISO 9001. Dieses wurde umgestellt damit diese im Aufbau den
Infentionen der ISO 29900:2012 entspricht. (In Anlehnung an das

Stand der Korrektur und vorbeu- Musterhandbuch von SYSTEMCERT).

gende MaBnahmen VorbeugemaBnahmen: In das QM-System wurden die Anforderun-
gen der heuer Inkrafttreten Datenschutz Grundverordnung eingear-
beitet.

Die AGB wurden auch entfsprechend angepasst.

Im Janner wurde das Leistungsblatt als Formblatt in den Katalog
. . aufgenommen und damit unterliegt es der Revision.
Ergebnisse der infernen und exter-

nen Audits Die Frage Liste wurde adaptfiert. Beim internen Audit wurde eine

weitere Vereinfachung angeregt. Diese sollen nach der Reitzerfifi-
zierung umgesetzt werden.

Alle Anpassungen und Anderungen werden bei der Generalver-
sammlung geschult.

Einhaltung der DIN ISO 29990:2012

Die Mitglieder werden wir Rundmail angehalten alle mit update
markierten Teile des QM-Systems zu beachten.
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Fehler im Managementsystem

Zurzeit gibt es keine gravierenden Fehler. Als im Sommer Ressour-
cenmangel herrschte wurde zeitgerecht informiert und es fanden
sich Mitglieder zur UnterstUtzung.

Eine Anderung der Satzung wird heuer bei der Generalversamm-
lung umgesetzt.

Beschwerden und resultierende
MaBnahmen

Derzeit keine

Umsetzung der Management-Re-
gelungen

Nach update und der Rezertifizierung wird es eine Generalver-
sammlung geben.

RegelmdBige Newsletter halten die Mitglieder auf den laufenden.

Marktstrategien

Die strategische Ausrichtung hinsichtlich Leistungserbringung bei Un-
tfernehmen und Organisationen bleibt.

Infoteilnehmer als Zielgruppe stehen weiterhin nicht im Fokus.

Stand des QM-Systems

Bis Mitte November READY FOR
Rezertifizierung

Bewertung der Schulungsqualitat

Dieses Geschdaftsjahr wurden sehr wenig Schulungen abgehalten je-
doch waren alle mit der Bewertung kleiner 1,8 - sowie 2016 als Ziel
formuliert und festgelegt.

MaBnahmen zur Verhinderung von
Verlusten

Das letzte Geschdaftsjahr brachte Verluste.

Als Konsequenz wird die Genossenschaft soziokratischer Grundsétze
verandert.

Der Generationswechsel wird offensiv und infensiv umgesetzt.

SL soll nicht nur Anreiz Projekte Uber ExpertForce e.Gen. umzusetzen
geben, sondern eine Verpflichtung oder eine Umlage zur Befteili-
gung an den Betriebskosten.

Verdnderungen mit Auswirkung auf
das Managementsystem

Siehe Anhang

ErfOllungsgrad der MaBnahmen aus
der letzten Bewertung

Die MaBnahmen des vorangegangenen Geschdaftsjahres wurden zu
100 % umgesetzt.

Ergebnisse der Evaluationen

Sehr gut

Erstellt am:

Datum: 1. Oktober 2018

Erich Sturmair Christian Wolbring

v Vergleich Anhang. 2.1

Entscheidungen aufgrund dieser Mangementbewertung:
¥ Anfrdge bei der Generalversammlung am 4.12.2018
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2 Anhang:

2.1 MaBnahmen:

1.

Revision 02

Anderung der Satzung hinsichtlich soziokratischer Grundsétze beim Vertei-
lungsschlUssel.

KlGrung der Nachfolge von Erich Sturmair in den ndchsten zwei Jahren. Vor-
gesehen dafir ist der neue Kooperationspartner Clement Strahammer for
die Leitung der Praxisakademie (hat die Qualifikationsvoraussetzungen)
Ubernahme des Qualit&tsmanagements durch Willi Flatz

SHARED PE als Produkt fUr mittlere und kleinere Unternehmen (Genossen-
schaftsbetriebe). Als Pilotbetriebe bieten sich die Firma ASMAG und Wohrer
Bau an.

Wir sind Schulungsumsetzer (Schulungshaus) fur Kundenschulung (konkrete
Gesprdche Firma Hilti)
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