Q-Management der
Erwachsenenbildung

ExpertForce

Managementbewertung

Mensch * Organisation * Technik
FB 105-560
Seite 1/2
wir blndeln die Krdfte in lhrem Unternehmen
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Checkliste Allgemein:
Aufgabe Datum Kurzzei- |Aufgabe Datum Kurz-
chen zeichen
Internes Audit Schulungsnachweise |.
durchgefuhrte 20.9.2019 j est intern geprufte 19 est
Wiederholungsaudit ge- Bis Juli ot Ausbildungen intern nein st
plant auf (internes Audit): 2020 geplante
QM-Handbuch, Ver-
Auditbericht vorhanden?2 | Ja est fahrens-, und Arbeits- ja est
anweisungen ange-
passte
Wurden Qualitatsziele
Aktionsplan erstellt? Ja est aus dieser QM-Bewer- | nei est
tung abgeleitet?

Bewertung (kurze Bewertung der aktuellen Vorkommnisse/Ergebnisse auf einer Skala von 1

bis 10 — 10 ist das Beste):

Bewertung der Schulungen

Der Lehrgang war sehr POSITIV
Die Teilnehmer haben sich fur die gute Be-
freuung exira bedanki!

Unternehmensstrategie

Die Restrukturierung der Genossenschaft
hat Vorrang vor der Praxisakademie.

Die Verbreiterung durch eine Community
nach Umsetzung des Projektes ,,Tuchfab-
rik' verbreitete Basis des Bedarfs fUr die
Praxisakademie.

Auswertung der Statistiken und Prozesse

JA

Auswertung der alten und Setzen neuer Quali-
tatsziele

Dass Feedbackziel <= 1,8 im Durschnitt
passt 2 Anpassung Ist nicht notwendig

Anzahl, Wertigkeit, Trend der Kundenreklomati-
onen

Es gab keine Beschwerden 2019

2018 wurde ein Konflikt durch Kompromiss
geklart (Die Teilnehmerin die nach einem
Modul ohne Meldung wegblieb musste
weniger als 50% bezahlen).

Stand der Korrektur- und VorbeugemaBnah-
men

OK - Formulare verbessert

Ergebnisse der internen und externen Audits

Ohne Abweichungen

Einhaltung der DIN ISO 29990:2010

OK
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Fehler im Managementsystem --

Beschwerden und resultierende MaBnahmen --

Umsetzung der Management-Regelungen --

Aufbau eines Trainernetzwerkes;

Marktstrategien Etablierung von ,,shared Personalentwick-
lung"

Stand des QM-Systems Rezertifiziert bis Dezember 2021

Bewertung der Schulungsqualitat Gordon Training hoch zufrieden

Protokolle und BeschlUsse Mitgliederver-

MaBnahmen zur Verhinderung von Verlusten sammiung 14.1.2019

Verdnderungen mit Auswirkung auf das Mana- | Neue Vorstand gewanhlt
gementsystem Planung der Restrukturierung

ErfUllungsgrad der MaBnahmen aus der lefzten

Bewertung Umsetzung zu langsam

Ergebnisse der Evaluationen --

Erstellt: est Bewertet GL: E. Sturmair, Chr. Wolbring
Datum: 16.12.2019 Datum: 17.12.2019

Entscheidungen aufgrund dieser Managementbewertung:

Beschluss der Generalversammlung zur Restrukturierung gefasst am 16.12.2019

Resultierende MaBnahmen aufgrund dieser Managementbewertung:

Arbeitsgruppe ,mit Ergebnispflicht bis Ende Februar
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