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Qualitatsziele fiir das

MaRRnahmen zur

Geschéftsjahr 2025-2026 Erreichung Soll Ist
Kundenzufriedenheit
Ziel: Umgang mit kritischen | Bearbeitung nach PA PA
Reklamationen 107-723 ,Beschwerden®
Rucklauf Feedback 90%

Ziel: Qualitat der
Weiterbildung messen

Uberwachung durch Evalua-
tion der Ausbildungen. Im GJ

<2 Drchscnitt der
Auswertung

Fihrung

Ziel: Zertifizierung nach DIN
ISO 21001 und O-Cert beibe-
halten

Anpassung des Manage-
ment Handbuchs.

Laufendes Update der Form-
blatter.

Bestzung der Funktionen
und Rollen neu

keine Abweichungen fest-
stellbar beim internen & ex-
ternen Audit des Systems

Zufriedenheit Mitarbei-
ter/-innen

Ziel: Erstellen von Stellenbe-
schreibung und Qualifikati-
onsmatrix

Qualiflationplan und
Ausbildungsmalinahmen

Umsetzung bis Ende GJ zu
66%

Qualitat der Ausbilder

Ziel: formale Prifungsstruk-
turen fur die Bildung Koope-
ration

Aktualisierung der Trainer/
Beraterprofile

Uberfiihrung der Profile ins
WIK

Verbesserung der Pro-
zesse

Ziel: Uberpriifung der Pro-
zessergebnisse

Verbreiterung der Audit
Kompetenz bei unseren Mit-
gliedern. Aufbau eines
neuen
Qualitatsverantwortlichen

Mitarbeiter und Mitglieder
far das Audit gewinnen.

Angebot:
Auditoren
Schulungsworkshop
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Ziel: Betrieb des Office in Stellenplan erstellen Bis Ende des GJ zu 80% um-
Leonding gesetzt

Qualifikationsmatrix

Schulungsmalinahmen

Beziehungen zu unseren

Lieferanten Standards (Formblatter) des

) . Systems verwenden
Ziel: Klarheit in den Koopera-

tionen mit Bildungsanbieter.

Ziel: Offentlichkeitsarbeit via
elektronischer Medien Hompage neu konzipieren
intensivieren

Finanzielle Ziele

Ziel: Reserven fur drei Mona-
te Betrieb

Abwicklung der Priifung
durch den Verband:

Ziel: Keine grobe Beanstan-
dung und weniger als 2
Mangelpunkte

Erstellt, bewertet und freigegeben am: Linz, 12.122.2025
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