SYSTEM

Beauftragung / Assignment Zertifizierungsges.m.b.H.
Antrag auf Zertifizierung (application for certification)

Bitte informieren Sie uns, solite sich

on) 07.03.2018 ctwas geandert haben - danke

oncernin

Ordner-Nr.: (vo.) Q473 erstellt am:

Firma:

ExpertForce e. Gen.
4550 Kremsmiinster, Rathausplatz 1, Osterreich

Auditbeauftragte/r: Erich Neumayer Mitarbeiter: 5

{numt

(audit contact)

Geltungsbereich; EXC: Expert Force e. Gen Geschiftsbereich Praxisaka-
(scope; execution class) demie

Auditart*/Regelwerk: R-Audit* / ISO 29990:2010

(audit type*/standards)

Ausschlisse (nicht An- -—

wendbares):

(excluded processes)

Ausgliederungen: —-—

(outsourced proc

Das Unternehmen erklart, die anerkannten Regeln der relevanten Normenreihe und mitgeltende Normen einzuhalten,
ist einverstanden, dass die Angaben auf der Homepage von SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft m.b.H. (in der Folge
nur mehr SystemCERT) aufgenommen werden und akzeptiert die jéhrliche Uberwachung. Die erfolgreiche Zertifizierung
des Unternehmens berechtigt dieses, das Zertifizierungszeichen von SystemCERT fur Werbezwecke zu verwenden. Die
Erlaubnis zur Nutzung obliegt ausschlieBlich der zertifizierten Organisation und ist nicht tbertragbar auf Dritte; die
Nutzung ist nur zuldssig, solange die zugrunde liegende Zertifizierung giiltig ist. Die unmittelbare Kennzeichnung von

Produkten ist nicht gestattet. e he rules of the r d

th Cl 5 are

It. Angebot Nr.: (offer no.) 05.012.15 Gesamtstunden: (total hours)

vom: (date) 15.05.2015 (Audit 8 Mann-Std./Dokumentation 3,5 Mann-Std.)

Kosten (vorauss.): rcosts) 1.682,5€ (exkl. USt.) excl. taxes

Audittermin: (audit date) 03.12.2018

AuditleiterIn: (i eader)  Andreas Tiefengraber mogjlcrteAnd ngen sind vorbehalten!

Ihr/e Auditor/in wird Ihnen zeitgerecht den Auditplan {ibermitteln. Durch Unterfertigung beauftragen Sie SystemCERT
zur Durchfithrung des o. a. Audits. Die unterzeichnete Beauftragung stellt einen Vertrag zwischen dem Antragsteller und
SystemCERT dar, der den Antragsteller verpflichtet, die Zertifizierungskosten in der geltenden Héhe (It. 0. a. Angebot)
zu entrichten. Weiters erkléren Sie mit Ihrer Unterschrift, dass die auf der Homepage angefiihrten allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen von SystemCERT fiir die Zertifizierung von Systemen und Produkten fur Sie als verbindlich gelten
und Sie sich zu deren Einhaltung ve flichten (www.systemcert.at). 7/ ac the company

contre

l:?d'uff:iﬂ ont
Mit Ihrer Unterschrift bestédtigen Sie, dass bzgl. der oben angefiihrten Regelwerke in den letzten beiden
Jahren durch SystemCERT keine internen Audits durchgefiihrt bzw. Beratungsleistungen in Anspruch ge-
nommen wurden! The s through their signatur garding the relevant 2 r con. 1g se were

conducted by SystemCERT in

ure, that rega

ant standards no internal

fel.:

Yeems un e /0102

Ort, Datum (place, dat

Firmenstempel, Unterschrift (sin, sion:

* E-Audit = Ers1zertiﬁzierqngsaudit; U-Audit = Uberwachungsaudit; R-Audit = Re-Zertifizierungsaudit** EXC = Execution Class
(*E-Audit = initial audit; U-Audit = surveillance audit: R-Audit = re-certification audit)
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Erlduterungen Zertifizierungsges.m.b.H.

Seite 2

Zur Erinnerung: i/ o vour artention)

Verbesserungspotenziale aus dem Vorjahresaudit

(potential improvemer

Die nachfolgend angefiihrten Verbesserungspotenziale wurden im letzten Audit aufgezeigt und

diskutiert: (in the previous year

4.1
4.9

4.3

wvements we

Der Flyer Leistungsbeschreibung sollte einen Revisionsstand aufweisen

Die verwendete Frageliste zur Durchfiihrung von internen Audits sollte den Gegebenheiten der ISO
29990 weiter angepasst werden. In die Frageliste sollten auch die Verbesserungspotenziale dezi-
diert aufgenommen werden inklusive einer Méglichkeit zur Planung der Umsetzung (wer, bis wann,
wirksam um-gesetzt, ...)

Die Managementbewertung sollte einer weiteren Uberarbeitung unterzogen werden, um sie noch
mehr an den Anforderungen des Regelwerkes auszurichten und effizienter hinsichtlich Bewertung
der Wirksamkeit des QM-Systems zu gestalten. Als Beispiel kénnte dafir die bestehende Abarbei

tung der Jahresplanung Qualitétsziele 2017/2018 dienen.

Ort, Datum (pizce, date) Firmenstempel, Unterschrift (sion, signature)

BAWAG Leoben = IBAN: AT611400088410706878 = SWIFT-Code: BAWAATWW = UID-Nr.: ATU52505604

ERT Zertifizier t m.b.H. = ParkstraBe 11 = A-8700 Leoben = Tel.: +43(3842)48476 = t.at = WWw.sy t.at « FB-Nr.: FN211420m = NCAGE: 1872N




