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	Unternehmen / Bereich / Anschrift
	Norm / Regelwerk

	EMC Experts e.Gen.

Rathausplatz 1
4550 Kremsmünster

Grenzwinkel 1
4060 Leonding
	ISO 21001:2018

	
	Art der Begutachtung

	
	R-Audit

	
	V-Audit (Voraudit), E-Audit (Zertifizierungsaudit, Erstinspektion), Ü-Audit (Überwachungsaudit, lfd. Überwachung), R-Audit 
(Rezertifizierungsaudit), N-Audit (Nachaudit)



	Auditzielsetzung (ISO 17021-1; 9.2.3.2 bzw. ISO 17065) sowie ggf. individuelle Auditziele der Organisation

	R-Audit:
Zweck des Re-Zertifizierungsaudits ist es, die kontinuierliche Konformität und Wirksamkeit des Managementsystems als Ganzes sowie seiner anhaltenden Bedeutung und Anwendbarkeit auf den Geltungsbereich der Zertifizierung zu bestätigen. Dabei soll die anhaltende Erfüllung aller Anforderungen des Managementsystems beurteilt werden.



	Auditteam

	AuditleiterIn:
	Ing. Mag. Josef Haslinger 
	Auditbeauftragter:
	Erich Sturmair 

	AuditorIn:
	---
	Dauer:
	8 Std. 
	
	

	Sachkundige/r:
	---
	
	
	
	

	Auditor-
AnwärterIn:
	---
	Beginn:
	28.11.2024
	
	09:00 
	Uhr

	
	
	Ende:
	28.11.2024
	
	17:30 
	Uhr

	Standort(e):
	Leonding

	
	
	
	

	GF … Geschäftsführung, QM … QualitätsmanagerIn, QB … Qualitätsbeauftragte/r, MA … MitarbeiterInnen (werden von der Organisation festgelegt)



	Geplante/r Auditstandort/e – Adresse/n:


4060 Leonding, Grenzwinkel 1

Sind temporäre Standorte vorhanden (Baustellen/Montageprojekte , Objekte,… )	JA ☐ Nein ☒
Wenn ja, welche werden auditiert: Standort(e) (anführen):

	Bemerkungen:	

Der Auditplan dient als Orientierung für den Audittag. Detailliertere Informationen können im Zuge des Einführungsgesprächs vereinbart werden.




	Aussteller(in):
	Ing. Mag. Josef Haslinger 
	Änderung:
	

	Datum:
	 14.Nov.2024
	Datum:
	



Im Falle Ihrer Zustimmung teilen Sie uns Ihr Einverständnis bzw. Ihre Vorschläge betreffend Auditablauf schriftlich mit. Sollten Sie gegen Mitglieder des o. a. Auditteams Befangenheitsgründe vorzubringen haben, teilen Sie uns diese unter Angabe der Gründe auch schriftlich mit.
Sollten wir bis 5 Werktage vor dem Audit keine anders lautende Information von Ihnen erhalten, so werten wir dies als Zustimmung – sowohl zum Auditteam als auch zum Auditplan.
Alle im Zuge des Zertifizierungsverfahrens über den Auftraggeber bzw. die auditierte Organisation erhaltenen Dokumente, Daten und Information müssen vertraulich behandelt werden. Eine Weitergabe an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers bzw. der auditierten Organisation und der Geschäftsführung der Zertifizierungsstelle.
Ich/wir sind mit dem Auditplan/Auditteam einverstanden:	
	Zustimmung durch:
	Erich Sturmair
	[image: ]

	Datum:
	27.11.2024
	





	Zeit
	Norm
	Inhalt:	ISO 21001:2018
Audit Stufe 2:	Überprüfung der Prozesse vor Ort
	Auditteam
(Name)
	Ansprech-personen

	09:00
	09:15
	
	Einführungsgespräch
	Josef Haslinger
	GF, QM, QB, MA

	09:15
	
	4
	Kontext der Organisation
	Josef Haslinger
	GF, QM

	
	
	
	· Verstehen der Organisation und ihres Kontextes
· Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen der interessierten Parteien
· Festlegen des Anwendungsbereiches des MMS für Bildungsorganisationen
· Das MMS für Bildungsorganisationen 
	
	

	
	
	5
	Führung
	Josef Haslinger
	GF, QM

	
	
	
	· Führung und Verpflichtung
· Schwerpunktsetzung auf den Lernenden
· Zusätzliche Anforderungen für sonderpädagogischen Förderbedarf
· Politik
· Funktionen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation
	
	

	
	
	6
	Planung 
	Josef Haslinger
	GF, QM

	
	
	
	· Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
	
	

	
	
	
	· Ziele und Planung zu deren Erreichung
	
	

	
	
	
	· Planung von Änderungen
	
	

	
	
	7
	Unterstützung
	Josef Haslinger
	GF, QM, Bereichsleitung

	
	
	
	· Ressourcen
	
	

	
	
	
	· Kompetenz
· Zusätzliche Anforderungen für sonderpädagogischen Förderbedarf
	
	

	
	
	
	· Bewusstsein
	
	

	
	
	
	· Kommunikation
	
	

	
	
	
	· Dokumentierte Information
	
	

	
	
	8
	Betrieb
	Josef Haslinger
	QM; Verantwortliche für Praxisakademie; Assistenz, Beratungsleistung, Dienstleistung 

	
	
	
	· Betriebliche Planung und Steuerung
	
	

	
	
	
	· Anforderungen an Bildungsprodukte und Dienstleistungen
	
	

	
	
	
	· Entwicklung von Bildungsprodukten und Dienstleistungen
	
	

	
	
	
	· Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Bildungsprodukten und Dienstleistungen
· Bereitstellung der Bildungsprodukte und Dienstleistungen
· Freigabe von Bildungsprodukten und Dienstleistungen
· Steuerung nichtkonformer Bildungsergebnisse
	
	

	
	
	9
	Bewertung der Leistung
	Josef Haslinger
	GF, QM, Bereichsleitung

	
	
	
	· Überwachung, Messung, Analyse und Bewertung
· Zufriedenheit von Lernenden, anderen Begünstigten und MitarbeiterInnen
· Andere Überwachungs- und Messerfordernisse
· Methoden zur Überwachung, Messung, Analyse und Bewertung
· Analyse und Bewertung
· Internes Audit
· Managementbewertung – Eingaben und Ergebnisse
	
	

	
	
	10
	Verbesserung
	Josef Haslinger
	GF, QM, Bereichsleitung

	
	
	
	· Nichtkonformität und Korrekturmaßnahmen
· Fortlaufende Verbesserung
· Möglichkeiten zur Verbesserung
	
	

	12:00
	12:30
	
	Mittagspause
	
	

	12:30
	13:00
	
	Abschlussgespräch
	Josef Haslinger
	[bookmark: RW21001_1][bookmark: RW21001_01]GF, QM, QB, MA
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