ExpertForce

Mensch « Organisaficn * Technik

wir bUndeln die Kr&fte in threm Uniernehmen
fOr mehr Gewinn und Erfolg

Thema:

Externes Audit Ort: BUro Kremsmunster
Probleme mit der Heide Thanner Datum: Montag 29.01.2018
Erneuerung des Virenprogramms Beginn: 13:00 Ende: 14:30

Gordon Trainingslehrgang

ProtokollfUhrung: Erich

Erich Sturmair v | Christian Wolbring v | <Gast>

<Gast> <Gast> <Gast>

Anwesend v Entschuldigt E | Unentschuldigt u
Erledigung | Erledigung

TOP | Thema / Vortragender / Diskussion / Schlussfolgerung durch: bis:

1 Letztes Protokoll:

alle Punkte erledigt
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2 Das externe Audit durch die Firma SystemsCert Herr Tiefengra-
ber ist ohne Beanstandung erfolgt. Es gibt drei Empfehlungen
das sind zwei weniger als im Vorjahr.

Herr Tiefengraber weist wird auch wenn das unser Manage-
ment Handbuch in der Gliederung nicht der ISO 29990 ent-
spricht. Unser Managementhandbuch ist nach ISO 2001 ge-
gliedert.

Bis zum internen Audit im Sommer wird Erich ein neues Ma-
nagement Handbuch erstellen. Erich Bis Juli 2018

3 Die Teilnehmerin beim Gordon Training Heide Thanner ist nach
dem ersten Modul ohne Angabe von Grinden aus den Lehr-
------------------------- gang ausgestiegen. Es wurde eine Mahnung gesendet und
ihr angeboten nur den halben (ausgehandelten) Preis bezah-
len zu mUssen eine kommende Praxisakademie.

Sie hat die Rechnung nicht bezahlt und auf Mahnung einen
Rechtsanwalt eingeschaltet. Dieser fordert das nur € 1000
KursgebUhr bezahlt werden und nicht €1200,- wie gefordert.

AuBerdem droht sie unseren Trainer und verlangt von denen
eine Abstandsunterschrift. Die Praxisakademie hat klarge-
macht, dass die Trainer korrekt arbeiten und die sGumige Zah-
lerin kein Recht auf irgendwelche Unterschriften hat. Alle Ver-
handlungen fUhrt ExpertForce e.Gen. und durfen nicht Gber

die Trainer laufen. Erich Berichtet
weiter

Erich hat mit dem Rechtsanwalt einen Modus (€ 1000 sind o.
k.) ausgehandelt und den Termin 20. Februar festgelegt bis
dahin der Befrag beglichen ist und die HandbUcher unbe-
schadigt zurGckgesendet sind.
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4 Die Lizenz des Virenprogramm ist abgelaufen.

Eine Gemeinschaftsbestellung mit Heinz Platzer fUr fUnf Lizen- | Erich Ab sofort
zen auf drei Jahre ist gunstiger und wird daher durchgefUhrt.

5 Die Teilnehmerinnen des Gordon Rainer Lehrgangs haben De-
zember die Férderung erhalten.

Es gab noch Probleme mit dem Land Oberd&sterreich da diese
den Eintrag von OCERT nicht Ubernommen haben. Dies
konnte Erich kurz vor Weihnachten noch kldren.

Die Teilnehmerinnen sind sehr zufrieden und haben alle Rech-
nungen bezahlt.

6 Christian unter Beweis vor Lederer damit sie unsere Belege fur
die Buchhaltung aufbereitet. Er wird soweit es geht auch im-
mer wenn Andrea da ist anwesend sein.

Frau Lederer bekommt einen administrativen Zugang zum Fir-
menkonto damit sie die Buchungen und Saldenlisten ausdru- | Christian
cken durchfUhren kann. Sie hat kein Freigaberecht!

Nd&chste Sitzung: 26.02.2018, 13:00 Uhr im BUro KremsmuUnster fUr ndchstes Treffen

Unterschriften der Teilnehmer:

Duteffesndiy Gl (ol

ExpertForce e, Gen.
Rotnausplatz 1 4550 Krermsmionster

T+43 720 59 5595 | F-Dw 9%
Seite 3 von 3 M office@expertiorce.of
Revision 2.1 FB 105-600 17.7.2017 Wowewew expertforce. at



