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wir bindeln die Krafte in lhrem Unternehmen
fir mehr Gewinn und Erfolg

Grundsatzerklarungen

Selbstverpflichtung der Leitung

Im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht und Einhaltung der letztgultigen Ge-
schaftsordnung! sowie hinsichtlich der Qualitatssicherung unserer Dienstleistungen, legen
wir mit dem vorliegenden QM-Handbuch unsere Qualitatspolitik fest.

Das QM-Handbuch stellt eine Beschreibung des von uns festgelegten QM-Systems dar.
Durch diese Erklarung verpflichtet alle im Auftrag von ExpertForce e.Gen. handelnden
Personen gemald den Beschreibungen dieses QM-Handbuchs und den nachgeschalteten
Arbeits- und Prozessanweisungen zu handeln. Damit stellen wir sicher, dass die Qualitat
aller Produkte unseres Unternehmens den selbst gestellten Anforderungen und Erwartun-
gen entspricht.

Wir verpflichten uns zur standigen Verbesserung und Weiterentwicklung des QM-Sys-
tems.

Qualitatspolitik

Far die Qualitat unserer Lerndienstleistungen haben wir Strukturen und Ablaufe einge-
fuhrt, um das Niveau unserer Lerndienstleistungen standig zu verbessern. Wir halten lau-
fend Kontakt mit interessierten Parteien, um die BedUrfnisse der Lernenden in bestmagli-
cher Weise zu erfullen.

Qualitatsbewusst handeln heiflst fur uns auch, mit allen Ressourcen effizient und schonend
umzugehen. Alle im Auftrag von ExpertForce e.Gen. handelnden Personen haben die
Pflicht und das Recht darauf hinzuwirken, dass Umstande, welche die Durchfuhrung unse-
rer Dienstleistungen mit einwandfreier Qualitat verhindern, beseitigt werden.

Eine stdrungsfreie Organisation und fortschrittlichste Methoden des Qualitdtsmanage-
ments bilden den dafur notwendigen Rahmen. Unser Qualitatsverstandnis und Qualitats-
bewusstsein, sowie die Einstellung aller im Auftrag von ExpertForce e.Gen. handelnden
Personen zur Qualitat sind Voraussetzungen fur die Zufriedenheit unserer Lernenden so-
wie der Kostentrager und damit fur den dauerhaften Erfolg unseres Unternehmens.

Kremsmdinster, 15.Sept.2013 %W’M W,7 %JZM @V%’b/

Ort, Datum Erich Sturmair ’ Christian Wolbring

Geschaftsordnung flr den Vorstand von ExpertForce e.Gen. Stand 30.09.2011

B Bperforce e. Gen.
| Rathausplatz 1 4550 Kremsminster

T+43 720 5% 5595 | F-DW -99
M office@experiforce.at
Wowww expertforce.at

Revision 2.1 AVA 101-041 Datum: 27.12.2018



	Grundsatzerklärungen
	Selbstverpflichtung der Leitung
	Qualitätspolitik


