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Nationales Vorwort

Fur die im Abschnitt ,Literaturhinweise* genannten internationalen Normen wird im Folgenden auf die ent-
sprechende ONORM hingewiesen:

ONORM EN SO 9000, Qualitdétsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe
ONORM EN IS0 9001, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen

ONORM ISO 15489-1, Information und Dokumentation — Schriftgutverwaltung — Teil 1: Allgemeines
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Vorwort

Die ISO (Internationale Normungsorganisation) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinstitute
(ISO-Mitgliedskérperschaften). Die Erarbeitung Internationaler Normen erfolgt tblicherweise in den techni-
schen Komitees der ISO. Jede I1SO-Mitgliedskérperschaft, die an einem Thema interessiert ist, fiir das ein
technisches Komitee eingerichtet wurde, ist berechtigt, in diesem Komitee mitzuarbeiten. Auch andere inter-
nationale (staatliche und nichtstaatliche) Organisationen, die mit der ISO in Verbindung stehen, sind an den
Arbeiten beteiligt. Die ISO arbeitet in allen Bereichen der elektrotechnischen Normung eng mit der Internatio-
nalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Internationale Normen werden entsprechend den in den ISO/IEC Direktiven, Teil 2, festgelegten Regeln er-
stellt.

Die Hauptaufgabe der technischen Komitees ist die Erarbeitung Internationaler Normen. VVon den technischen
Komitees angenommene Internationale Norm-Entwiirfe werden den 1SO-Mitgliedskérperschaften zur Abstim-
mung vorgelegt. Die Veréffentlichung als Internationale Norm erfordert die Zustimmung von mindestens 75 %

der abstimmenden ISO-Mitgliedskérperschaften.

Es wird darauf hingewiesen, dass gewisse Textstellen dieses Dokuments méglicherweise Patentrechte beriih-
ren kénnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einzelne oder sémtliche derartige Patenrechte festzustellen.

ISO 29990 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 232 ,Learning services for non-formal education and
training" erstellt.
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Einleitung

Das Ziel dieser Internationalen Norm ist die Schaffung eines allgemeinen Qualitatsmodells fir die berufliche
Praxis und Leistungserstellung sowie einer gemeinsamen Referenz fir Lerndienstleister (LDL) und ihre Kun-
den zur Planung, Entwicklung und Durchfiihrung von Aus- und Weiterbildung sowie zur Férderung von Ent-
wicklung. Diese Internationale Norm verwendet den Begriff .Lerndienstleistung" statt » Training“, um den Fokus
auf die Lernenden und die Ergebnisse zu richten und um das volle Spektrum an verfiigbaren Méglichkeiten fur

Lerndienstleistungen hervorzuheben.

LDL genutzt werden.

Diese Internationale Norm hat einige Ubereinstimmende Merkmale mit vielen von der ISO herausgegebenen
Managementsystemen, besonders mit der ISO 9001. Als Beispiel vergleicht Anhang E den Inhalt dieser Inter-

nationalen Norm mit dem Inhalt der 1ISO 9001:2008.
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1  Anwendungsbereich

Diese Internationale Norm definiert grundlegende Anforderungen an Lerndienstleistungen und Lerndienst-
leister in der Aus- und Weiterbildung.

ANMERKUNG 1 In Fallen, in welchen der Lerndienstleister Teil einer Organisation ist, die neben den Lerndienstleist-
ungen andere Produkte (Waren und Dienstleistungen) liefert, findet diese Internationale Norm nur auf die Einheit Anwen-

dung, die Lerndienstleistungen anbietet.

ANMERKUNG 2 Beispiele fir die Aus- und Weiterbildung sind die Berufsausbildung, das lebenslange Lernen und inner-
betriebliche Trainings (entweder auRerhalb oder im Unternehmen).

2 Begriffe
Fur die Anwendung dieses Dokumentes gelten die folgenden Begriffe:

21

Unterauftragnehmer
(Lerndienstleistung) Organisationseinheit oder freie Mitarbeiter, die nicht zum Unternehmen des Lerndienst-

leisters gehéren, aber als Unterauftragnehmer furr ihn Lerndienstleistungen erbringen
ANMERKUNG  Ein Unterauftragnehmer ist kein angestellter Mitarbeiter des Lerndienstleisters.

BEISPIEL Organisationen oder unabhangige Vertragspartner, wie Ausbilder, Unterrichtsplaner, Evaluatoren, Pro-
jektleiter oder Berufsberater.

2.2
Leistungsnachweis
(Lerndienstleistung) dokumentierter Nachweis vom Lerndienstleister an den Lernenden fur einen Leistungs-

grad oder eine Fertigkeit oder fir den Abschluss eines Lernprogramms

2.3
Geschaiftsplan
Malnahmenplan zum Erreichen von Geschéftszielen

2.4

Kompetenz

(Lerndienstleistung) Wissen, Verstehen, Fertigkeiten oder Einstellungen, als Eigenschaften, die beobachtbar
oder messbar bzw. beides sind und die in einer gegebenen Arbeitssituation sowie in der beruflichen und/oder
personlichen Entwicklung angewendet und beherrscht werden

25
berufliche Weiterentwicklung
zielgerichtete Verbesserung der beruflichen Kenntnisse oder der beruflichen Kompetenz

2.6

Curriculum

(Lerndienstleistung) vom Lerndienstleister erarbeitete Konzeption fir den Lernprozess, die Ziele, Inhalt, Di-
darl:tikbtznd Methodik, Lernergebnisse und den Bewertungsprozess in Bezug auf die Lerndienstleistung be-
schrei

2.7
Evaluation des Lernens
normatives Herangehen zur Analyse des Lernprozesses oder der Lernergebnisse, gemessen an den Lernzie-

len
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2.8
Unterstiitzer

(Lerndienstleistung) Person, die Lernende beim Lernen unterstltzt, férdert und Lernprozesse erméglicht
ANMERKUNG Ein Unterstutzer wird haufig als Lehrer, Trainer, Coach, Tutor oder Mentor bezeichnet.

2.9

interessierte Partei
(Lerndienstleistung) Einzelperson, Gru
der Lerndienstleistung einschlieRlich ih
se bzw. beidem

ppe oder Organisation mit einem direkten oder indirekten Interesse an
res Managements und ihrer Ergebnisse oder der betreffenden Prozes-

2.10

Schliisselprozess
(Lerndienstleistung) Prozess, der wesentlich fur die Lerndienstleistung und ihr Management ist

2.1
Lernender
lernende Person

212

Lernen
Aneignen von Wissen, Einstellungen, Fertigkeiten, Werten, Praferenzen oder Verstehen

2.13

Lerndienstleistung
Prozesse oder Folge von Aktivitaten, die Lernen ermdglicht

2.14
Lerndienstieister

LDL
Einzelperson oder Organisation beliebiger GréRe, die Lerndienstleistungen auf dem Gebiet der Aus- und Wei-

terbildung anbietet einschlieRlich aller Unterauftragnehmer, die in das Erbringen der Lerndienstleistung einbe-
zogen sind

2.15

Aus- und Weiterbildung
(Lerndienstleistung) organisierte Bildungsaktivitat, die nicht in die anerkannten formalen Bereiche der Grund-

und Sekundarstufe sowie Diplomstudiengénge bzw. Bachelor- und Masterstudiengénge falit

BEISPIEL Berufsausbildung; lebenslanges Lernen; innerbetriebliche Trainings (entweder auRerhalb oder im Unter-
nehmen)

2.16

Qualitédtspolitik
Ubergeordnete Absichten und Ausrichtung einer Organisation zur Qualitat, formell ausgedriickt durch die

oberste Leitung

ANMERKUNG 1 Generell steht die Qualitatspolitik mit der Ubergeordneten Politik der Organisation in Einklang und
bildet den Rahmen fur die Festlegung von Qualitatszielen.

ANMERKUNG 2 Qualitatsmanagementgrundsatze der ISO 9000:2005 konnen als Grundlage fir die Festlegung einer

Qualitatspolitik dienen.

[ISO 9000:2005, Begriff 3.2.4]
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Sponsor :
(Lerndienstleistung) Einzelperson oder Organisation, die finanzielle oder andere Unterstltzung fur die Ler-

nenden erbringt oder die ein begriindetes Interesse am Ergebnis des Lernens hat

ANM

218

ERKUNG Das schlieRt Unternehmen, Behorden, Verwandte und dergleichen ein.

Lerntransfer Eh
Ubertragung des wéhrend der Lerndienstleistung Gelernten auf andere Situationen

3

3.1

Lerndienstleistungen

Bestimmen des Lernbedarfs

3.1.1 Allgemeines

Vor

dem Anbieten von Lerndienstleistungen muss der Lerndienstleister (LDL) sicherstellen, dass eine Lern-

bedarfsanalyse zur effektiven Ausrichtung der Angebote durchgefiihrt wird.

ANMERKUNG Der LDL wird in seinem Bereich oder Sektor die Anwendung von nationalen Rahmen fur Qualifikati-
onsstandards oder Aufstiegsfortbildungen prifen.

3.1.2 Bedarf von interessierten Parteien

Vor dem Erbringen der Lerndienstleistung muss der LDL sicherstellen, dass

a)

b)

c)

d)

e)

f)

fur die Qualifikationsanalyse relevante Angaben zur bisherigen Aus- und Weiterbildung des Lernenden
und zu seinen Lernerfahrungen abgefragt werden, einschlielich Angaben zu Qualifikationen und zu
Zeugnissen, und dass die Erhebung und Nutzung dieser Informationen nur mit legitimer Berechtigung er-

folgen;

die spezifischen Ziele, Winsche und Anforderungen der interessierten Parteien im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung oder Inanspruchnahme der Lerndienstleistung ermittelt werden;

Lernende, sofern dies sinnvoll und machbar ist, die zur Beurteilung ihres eigenen Lernbedarfs und ihrer
Bildungsziele notwendige Unterstiitzung erhalten;

geprift wird, ob Erfordernisse hinsichtlich Sprache, Kultur, Lese- und Schreibfertigkeit oder besondere
Erfordernisse aufgrund von Behinderungen bestehen (siehe z. B. Zuganglichkeitsrichtlinien fur Web-
Inhalte (WCAG));

relevante interessierte Parteien hinsichtlich ihrer Erwartungen befragt werden, wie die mit der Lerndienst-
leistung entwickelten Fertigkeiten, Kompetenzen und Erkenntnisse fiir die arbeitsbezogenen Aufgaben
und Verantwortlichkeiten der Lernenden nutzbar gemacht werden und welche Erfolgsindikatoren es aus
Sicht des Sponsors gibt;

mit dem Sponsor eine Vereinbarung tber die Lerndienstleistung getroffen und dokumentiert wird.

3.1.3 Lerninhalt und Lernprozess

Der LDL muss sicherstellen, dass

a)

b)

der Lerninhalt und der Lernprozess dem Bedarf jeder interessierten Partei Rechnung tragen;

verfugbare Mittel und Informationen genutzt werden, um den Lerninhalt und Lernprozess zielgruppenspe-
zifisch zu planen (z. B. vorauszusetzende Fertigkeiten, spezielle Erfordernisse fiir den Lernenden);



AS+ Shop 29.09.2012 605865-1, null, Redtenbach . 12,4600-Wels

ENTWURF ONORM ISO 29990:2012

c) die eingesetzten Lernmethoden und -materialien geeignet, fachlich richtig und vollstandig sind, um das

Bildungsziel zu erreichen.

d) der Lerninhalt und der Lernprozess an den Lernergebnissen ausgerichtet sind.

3.2  Gestalten von Lerndienstleistungen
3.2.1 Festlegen der Ziele und des Umfangs der Lerndienstleistungen

Der LDL muss sicherstellen, dass Ziele, Umfang und die geplanten zielgruppenspezifischen Lernergebnisse
sowie die verwendeten Lernmethoden klar definiert und den relevanten interessierten Parteien kommuniziert

werden.

3.2.2 Festlegen der Mittel zur Unterstiitzung und Uberwachung des Lerntransfers

Um sicherzustellen, dass der Lerntransfer angemessen bewertet, Uberwacht, evaluiert und dokumentiert wird,
muss der LDL bei der Planung, wie das Lernen erméglicht und unterstiitzt wird, die relevanten interessierten

Parteien bertcksichtigen.

3.2.3 Planen des Curriculums

Der LDL muss

ein Curriculum und Instrumente der Evaluation entwickeln und dokumentieren, die den angegebenen

a)
Zielen und Lernergebnissen entsprechen:

b) Lernmethoden auswahlen, einschlieRlich jene des selbstbestimmten Lernens, die
1) den Zielen und Anforderungen des Curriculums entsprechen;

2) fur die Lernenden geeignet sind:
3) den unterschiedlichen Erfordernissen der einzelnen Lernenden Rechnung tragen und

4) die Méglichkeiten der Gruppe nutzen, Ressourcen und Unterstitzung fur das individuelle und ge-

meinsame Lernen einzubringen;

c) die Rolle und die Verantwortlichkeiten der interessierten Parteien, einschlieRlich der Rolle des LDL selbst,
bei der Durchfithrung von Lerndienstleistungen und beim Uberwachen und Evaluieren von Lerntransfers

klar festlegen.
3.3 Erbringen von Lerndienstleistungen

3.3.1 Information und Orientierung

Vor oder mit Beginn der Lerndienstleistung muss der LDL die Lernenden und Sponsoren Uber Folgendes
informieren und gegebenenfalls sicherstellen, dass diese Informationen richtig verstanden werden:

Ziele, Angebotsform und Inhalt der zu erbringenden Lerndienstleistung, einschlieRlich der fur die Evalua-
tion genutzten Instrumente und Kriterien sowie die Art des Leistungsnachweises oder Berichts, der zum

Abschluss ausgestellt wird;

a)

b) Erwartungen an den Lernenden hinsichtlich seines Beitrags zum Lernerfolg;
¢) Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten des LDL gegeniber den Lernenden;

d) Verfahren, die im Falle von Unzufriedenheit einer interessierten Partei oder Meinungsverschiedenheiten
zwischen einer interessierten Partei und dem LDL Anwendung finden:
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Unterstitzung fur das Lernen, wie Bibliotheksnutzung, Hotline, Beratung, Computernutzung, Mentoring
und dergleichen;

f)  Evaluationsmethoden und -plan;

jegliche technische oder andere Voraussetzungen, wie erforderliche Fertigkeiten, Qualifikationen und
Berufserfahrung.

Vor oder mit Beginn der Lerndienstleistung muss der LDL jeweils diejenigen, die die Dienstleistung finanzie-
ren, Uber die Kosten, wie Lehrgangsgebuhren, Prifungsgebihren und Kosten fir den Kauf von Lernmateria-

lien, informieren.

3.3.2 Verfligbarkeit von und Zugang zu Lernressourcen sicherstellen

Der LDL muss sicherstellen, dass
a) alle im Curriculum vorgesehenen Ressourcen verfugbar sind,;

b) alle, die fur die Umsetzung von Lerndienstleistungen verantwortlich sind, Zugang zu diesen Lernressour-
cen haben und mit ihnen umgehen kénnen;

c) alle im Curriculum vorgesehenen Ressourcen von den Lernenden genutzt werden kénnen.

3.3.3 Die Lernumgebung

Ist der LDL verantwortlich fiir die Bereitstellung oder Auswahl| der Lernumgebung, muss er sicherstellen, dass
sie das Lernen unterstitzt. Hat der LDL keine Kontrolle Gber die Lernumgebung, muss er daftr Mindestanfor-

derungen definieren.

ANMERKUNG 1 Die Lernumgebung umfasst Gebaude, Ausristungen, Lernmaterialien und dergleichen.

ANMERKUNG 2 Zur Lernumgebung siehe auch Abschnitt 4.8, da beide Aspekte eng verbunden sind.

3.4  Monitoring von Lerndienstleistungen

Der LDL muss sicherstellen, dass zu den verwendeten Methoden und Ressourcen sowie ihrer Effektivitat
beim Erreichen der vereinbarten Lernergebnisse Feedback von den Lernenden eingeholt wird.

ANMERKUNG Hinsichtlich des Feedbacks von anderen interessierten Parteien siehe 4.10.

3.5 Evaluation durch Lerndienstleister
3.5.1 Ziele und Reichweite der Evaluation

Der LDL muss

a) allgemeine und besondere Ziele der Evaluation sowie die angenommene Reichweite der Evaluation be-
schreiben;

b) sicherstellen, dass alle von ihm verwendeten Evaluationsmethoden und -instrumente, wie die Planung
und der Verwendungszusammenhang, dokumentiert werden:

c) sicherstellen, dass die Evaluationsverfahren in Ubereinstimmung mit den angestrebten Zielen geplant,
ausgewahlt und durchgefihrt werden und dass sie in einer Weise umgesetzt werden kénnen, die von
Nutzen fur die verschiedenen interessierten Parteien ist:

d) sicherstellen, dass die Evaluation im Einklang mit rechtlichen und ethischen Grundsatzen durchgefihrt
wird;

10
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e) sicherstellen, dass die fiir die Evaluation durch ihn erhobenen Daten

zweckdienlich und ausreichend umfangreich sind, sodass alle Evaluationsfragen volistandig beant-
wortet werden koénnen und dem Bedarf des Lernenden richtig entsprochen werden kann:

2) systematisch und prézise analysiert werden;
3) valide, zuverlassig und ausreichend aussagekraftig sind.
Der LDL muss angemessene MaRnahmen ergreifen, um Befangenheit in Evaluationen zu reduzieren.

3.56.2 Evaluation des Lernens

Dieser Unterabschnitt benennt die Anforderungen an den LDL, wie er hinsichtlich der erbrachten Lerndienst-
leistung den Grad der Lernzielerreichung durch die individuellen Lernenden misst und analysiert.

Der LDL muss sicherstellen, dass

Zugang zu den Ergebnissen der Lernerfolgskontrolle eines LDL fiir einen Lernenden nur denen gewahrt

a)
wird, die eine legitime Berechtigung vorweisen kénnen die Information zu sehen und dass die Ergebnisse
eine Form haben, die eine Vergleichbarkeit der Evaluation ermoglicht;

b) einzelne Lernende mit Schwierigkeiten und diejenigen, die fiir das Erreichen der vereinbarten Lernergeb-

nisse besondere Unterstitzung benétigen, gegebenenfalls an Fachleute in dem entsprechenden Bereich
verwiesen werden.

3.5.3 Evaluation der Lerndienstleistung

Dieser Unterabschnitt benennt die Anforderungen an den LDL hinsichtlich der Anspriiche an die Effektivitat

und Qualitét der Lerndienstleistung.

Der LDL muss sicherstellen, dass

a) die an der Evaluation beteiligten oder von ihr betroffenen interessierten Parteien identifiziert werden:

b) die Evaluatoren kompetent und objektiv sind:

die Lerndienstleistung, die Ziele der Lerndienstleistung, die Erkenntnisse sowie die Erwartungen, Verfah-
ren und Grundgedanken, die zur Interpretation der Ergebnisse verwendet werden, in den Evaluierungs-

berichten transparent und klar beschrieben werden;

c)

d) der Kontext (z. B. Lernumfeld), in dem die Lerndienstleistung erbracht wird, in ausreichender Detailtiefe
betrachtet wird, sodass die Einfliisse auf die Lerndienstleistung erkennbar werden.

4 Management des Lerndienstleisters

4.1 Allgemeine Managementanforderungen
Die oberste Leitung des LDL muss nachweisen, dass sie sich dieser Internationalen Norm verpflichtet fihit.

entieren. Er muss sicherstellen, dass es ver-

Der LDL muss ein Managementsystem einrichten und dokum
LDL muss ein Mitglied des Managements be-

standen, umgesetzt und fortlaufend weiterentwickelt wird. Der
nennen, das verantwortlich fir das Managementsystem ist.

Der LDL muss die Anwendung und Einhaltung der Anforderungen dieser Internationalen Norm dokumentie-
ren. Diese Unterlagen miissen allen maRgeblichen Mitarbeitern zuganglich sein. Fur die Dokumentation mis-
sen Verfahren festgelegt werden, um die Transparenz, Genauigkeit, Relevanz, den Umlauf und die Sicherheit

sicherzustellen.
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