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Nationales Vorwort

Das Komitee 249 ,Dienstleistungen und Prozesse der Personalentwicklung” hat beschlossen, die vor-
liegende I1SO 21001:2018-05 als ONORM ISO in das nationale Normenwerk zu iibernehmen.

Fir die in den Literaturhinweisen genannten Internationalen Normen wird im Folgenden auf die ent-
sprechenden ONORMEN hingewiesen:

IS0 9000 siehe ONORM EN IS0 9000.

ISO 14001 sieche ONORM EN IS0 9001.

ISO 9241-11 siehe ONORM EN ISO 9241-11.

ISO 10002 siehe ONORM ISO 10002.

ISO 19011 siehe ONORM EN ISO 19011.

ISO/IEC 19788 (all parts) sieche ONORM EN ISO/IEC 19788 (alle Teile).
ISO/IEC 20000-5 siehe ONR ISO/IEC 20000-5.

ISO 26000 siehe ONR ISO 26000.

ISO/IEC 27001 siehe ONR ISO/IEC 27001.

Unter https://www.austrian-standards.at/info-oenormen finden Sie allgemeine Informationen zur
Erstellung von Standards, ihrer Anwendung sowie der Bedeutung einiger spezifischer Benennungen
und Regeln, nach denen ihr Inhalt erstellt wird.

Personenbezogene Aussagen in dieser ONORM sind im Sinne der Gleichstellung fiir alle Geschlechter
aufzufassen bzw. auszulegen.

Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler
Normungsorganisationen (ISO Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von internationalen Normen
wird tblicherweise von Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die
Interesse an einem Thema hat, fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht,
in diesem Komitee vertreten zu sein. Internationale staatliche und nicht staatliche Organisationen, die
in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektro-
technischen Themen eng mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere
Pflege vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere
die unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet
werden. Dieses Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direkt-
iven, Teil 2 erarbeitet (siehe https://www.iso.org/directives-and-policies.html).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte
beriithren kénnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu
identifizieren. Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten
finden sich in der Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe https://
www.iso.org/iso-standards-and-patents.html).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Fir eine Erlauterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO-spezifischer Begriffe
und Ausdriicke in Bezug auf Konformitiatsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie ISO die


https://www.austrian-standards.at/info-oenormen
https://www.iso.org/directives-and-policies.html
https://www.iso.org/iso-standards-and-patents.html
https://www.iso.org/iso-standards-and-patents.html
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Grundsatze der Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich techni-
scher Handelshemmnisse (TBT, en: Technical Barriers to Trade) beriicksichtigt, siehe https://www.iso.
org/iso-standards-and-patents.html.

Dieses Dokument wurde vom Projektausschuss PC/288, Verwaltungssysteme fir Bildungs-
organisationen - Anforderungen mit Anwendungshinweisen (en: Educational organizations manage-
ment systems - Requirements with guidance for use) erstellt.
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Einleitung

0.1 Allgemeines

Dieses Dokument stellt ein gemeinsames Managementinstrument flir Organisationen bereit, die
Bildungsprodukte und -dienste anbieten, die in der Lage sind, die Anforderungen der Lernenden und
anderer Leistungsempfanger zu erfiillen.

0.2 Bedeutung

Bildungseinrichtungen haben einen dringenden und kontinuierlichen Bedarf daran zu bewerten,
inwieweit sie die Anforderungen der Lernenden und anderen Leistungsempfangern sowie anderer rele-
vanter Interessierter Parteien erfiillen und ihre Fahigkeit verbessern, dies auch in Zukunft tun zu kénnen.

ANMERKUNG Eine Klassifizierung der Interessierten Parteien in Bildungseinrichtungen istin Anhang C enthalten.

Obwohl Bildungseinrichtungen und Lernende weltweit die Hauptnutzer dieses Dokuments sind,
werden alle Interessierten Parteien von einem standardisierten Managementsystemen in Bildungsein-
richtungen profitieren.

BEISPIEL Arbeitgeber, die Mitarbeiter zur Teilnahme an Bildungseinrichtungen ermutigen und diese for-
dern, kdnnen ebenfalls von diesem Dokumentprofitieren.

Die potenziellen Vorteile fiir eine Organisation, die sich aus der Umsetzung eines Managementsystems
fiir Bildungsorganisationen (MSBO) basierend auf diesem Dokument ergeben, sind Folgende:

a) bessere Abstimmung der Ziele und Tatigkeiten mit der Politik (einschliefslich Mission und Vision);

b) Starkungder gesellschaftlichen Verantwortung durch die Bereitstellung einer inklusiven, gerechten
und qualitativ hochwertigen Bildung fiir alle;

c¢) vermehrtindividuelles Lernen und eine effektive Reaktion auf alle Lernenden und insbesondere auf
Lernende mit besonderem Forderbedarf, Fernstudenten/innen und die Moglichkeiten des lebens-
langen Lernens;

d) konsistente Prozesse und Bewertungsinstrumente zum Nachweis und zur Steigerung von Wirk-
samkeit und Effizienz;

e) erhohte Glaubwiirdigkeit der Organisation;

f) ein Mittel, das den Bildungseinrichtungen ermdoglicht, ihr Engagement fiir effektive Bildungs-
managementpraktiken unter Beweis zu stellen;

g) ein Bewusstsein fiir organisatorische Verbesserungen;

h) Abstimmung regionaler, nationaler, offener, proprietarer und anderer Normen in einem inter-
nationalen Rahmen;

i) eine grofiere Beteiligung der Interessierten Parteien;

j)  Forderung von Exzellenz und Innovation.

0.3 Zusammenhang zwischen diesem Dokument und anderen internationalen

Normen

Bei diesem Dokument handelt es sich um eine eigenstindige Managementsystemnorm, die an der
ISO 9001 ausgerichtet ist. Im Mittelpunkt stehen die Managementsysteme von Bildungseinrichtungen
sowie deren Auswirkungen auf Lernende und andere relevante Interessierte Parteien.

Dieses Dokument entspricht den Anforderungen von ISO an Managementsystemnormen. Diese
Anforderungen schliefden eine , ISO-Grundstruktur fiir Managementsystemnormen® ein - dazu gehoren
ein identischer Haupttext und gemeinsame Begriffe mit Kerndefinitionen - die entworfen wurde, um
die Umsetzung fiir diejenigen Anwender zu erleichtern, die mehrere ISO-Managementsystemnormen
verwirklichen.
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Dieses Dokument kann zusammen mit regionalen, nationalen, offenen, proprietdren und anderen
Normen oder dhnlichen Dokumenten umgesetzt werden.

ANMERKUNG Anhang F gibt ein Beispiel dafiir, wie dieses Dokument neben dem Europaischen Bezugsrahmen
fir Qualitatssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung (en: European Quality Assurance Framework
for Vocational Education and Training - EQAVET) umgesetzt werden kann.

0.4 Richtlinien fiir MSBO
Dieses MSBO beinhaltet die folgenden Managementprinzipien:

a) Konzentration auf Lernende und andere Leistungsempfanger;
b) visionare Fiihrung;

c) Einbeziehung von Personen;

d) prozessorientierter Ansatz;

e) Verbesserung;

f) faktengestiitzte Entscheidungen;

g) Beziehungsmanagement;

h) gesellschaftliche Verantwortung;

i) Zuganglichkeit und Gerechtigkeit;

j) ethisches Verhalten im Bildungswesen;

k) Datensicherheit und -schutz.
ANMERKUNG Die Details dieser Richtlinien werden in Anhang B analysiert.

0.5 Prozessorientierter Ansatz
0.5.1 Allgemeines

Dieses Dokument fordert die Umsetzung eines prozessorientierten Ansatzes bei der Entwicklung,
Durchfiihrung und Verbesserung der Wirksamkeit eines MSBO, um die Zufriedenheit der Lernenden
und anderer Leistungsempfanger durch die Erfiillung der Anforderungen zu erhohen. Spezifische
Anforderungen, die fiir die Umsetzung eines prozessorientierten Ansatzes von wesentlicher Bedeutung
sind, sind in 4.4 enthalten.

Das Verstehen und Steuern zusammenhangender Prozesse als ein System tragt zur Wirksamkeit und
Effizienz einer Organisation beim Erreichen ihrer beabsichtigten Ergebnisse bei. Dieser Ansatz ermog-
licht es der Organisation, die Zusammenhadnge und Wechselbeziehungen von Prozessen des Systems so
zu steuern, dass die Gesamtleistung der Organisation verbessert werden kann.

Der prozessorientierte Ansatz umfasst die systematische Festlegung und Steuerung von Prozessen
und deren Wechselwirkungen, sodass die angestrebten Ergebnisse mit der Politik, den Zielen und der
strategischen Ausrichtung der Organisation iibereinstimmen. Die Steuerung der Prozesse und des Sys-
tems als Ganzes kann durch den PDCA-Zyklus (siehe 0.5.2) erreicht werden, dessen Hauptaugenmerk
auf risikobasiertem Denken (siehe 0.5.3) liegt, um Chancen zu nutzen und unerwiinschte Ergebnisse
zu verhindern. Die Anwendung des prozessorientierten Ansatzes in einem MSBO ermoglicht Folgendes:

— Verstehen der Anforderungen und deren fortlaufende Einhaltung;
— die Betrachtung der Prozesse im Hinblick auf die Wertschépfung;
— Erreichen einer wirksamen Prozessleistung;

— Verbesserung von Prozessen basierend auf der Bewertung von Daten und Informationen.

Bild 1 stellt eine schematische Darstellung eines Prozesses dar und zeigt die Wechselwirkung seiner
Elemente. Die fiir die Steuerung benotigten Kontrollpunkte zur Uberwachung und Messung sind fiir
jeden Prozess spezifisch und dndern sich in Abhangigkeit von den damit zusammenhédngenden Risiken.

7



MeinNormenPaket 13.11.2020 9839221, Business & Engineering Dipl.-Ing. Christian Wolbring, Rathausplatz 1,4550-Kremsmunster

02dfc348-alce-5416-e053-3a0da8c06714

ONORM IS0 21001:2020-03

T 1 r 1
| Startpunkt | | Endpunkt |
I L ]

(intern oder extern), z. B. in Form von z. B. in Form von

bei Kunden, bei Werkstoffen, Produkten,
anderen relevanten Ressourcen, Dienstleistungen,
Interessierten Parteien Anforderungen Entscheidungen

Eingabequellen Eingaben Tétigkeiten/ Ergebnisse
VORANGEGANGENE MATERIALIEN, MATERIALIEN,
PROZESSE ENERGIE, ENERGIE,

z. B. bei Anbietern INFORMATIONEN INFORMATIONEN

Mégliche Steuerungs-
maRnahmen und Punkte

y

Empféanger von
Ergebnissen

NACHFOLGENDE
PROZESSE

z. B. bei Kunden
(intern oder extern),
anderen relevanten
Interessierten Parteien

_ zur Messung und
Uberwachung der Leistung

Bild 1 — Schematische Darstellung der Elemente eines einzelnen Prozesses (Bewertung der

Wirksamkeit des Bildungsprozesses)

0.5.2 Planen-Durchfiihren-Priifen-Handeln-Zyklus

Auf alle Prozesse und auf das MSBO als Ganzes kann der ,Planen-Durchfiihren-Priifen-Handeln“-
Zyklus (PDCA, en: Plan-Do-Check-Act) angewendet werden. Bild 2 veranschaulicht, wie Abschnitt 4 bis

Abschnitt 10 in den PDCA-Zyklus eingebunden werden koénnen.

/'/ Qualitatsmanagementsystem (4)

Organisation und ‘
deren Kontext

Unterstltzung
(7),

Betrie

®)

Durch-
fuhren

Planen

Anfor- Bewertung
derungen Pla(gl;ng - der Leistung
des Kunden 9)
J———-r Handeln
-~ 4
&1
-

Erfordernisse

und Erwartungen l Verbesserung

der relevanten (10)

Interessierten \
Parteien (4)

Kunden-
zufriedenheit
|

L\— Ergebnisse
N des QMS

Produkte und
Dienstleistungen

ANMERKUNG Die Zahlen in Klammern beziehen sich auf die Abschnitte in diesem Dokument.

Bild 2 — Darstellung der Struktur dieses Dokuments im PDCA-Zyklus
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Der PDCA-Zyklus kann kurz wie folgt beschrieben werden:

— Planen: Festlegen von Zielen des Systems und der Teilprozesse und Festlegen von Ressourcen, die
zum Erzielen von Ergebnissen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Lernenden und
anderer Leistungsempfanger und der Politik der Organisation notwendig sind, sowie Ermitteln und
Behandeln von Risiken und Chancen;

— Durchfiihren: Umsetzen des Geplanten;

— Priifen: Uberwachen und (sofern zutreffend) Messen von Prozessen und den daraus resultie-
renden Bildungsprodukten und -dienstleistungen im Hinblick auf Politik, Ziele, Anforderungen und
geplante Tatigkeiten, sowie Berichterstattung iiber die Ergebnisse;

— Handeln: Ergreifen von Mafdnahmen zur Verbesserung der Leistung, soweit notwendig.

0.5.3 Risikobasiertes Denken

Risikobasiertes Denken ist zum Erreichen eines wirksamen MSBO unerldsslich. Die Erfillung der
Anforderungen dieses Dokuments verlangt von der Organisation, dass sie Mafdnahmen plant und
umsetzt, mit denen Risiken und Chancen behandelt werden. Die Behandlung von sowohl Risiken als
auch Chancen bildet eine Grundlage fiir die Steigerung der Wirksamkeit des MSBO, fiir das Erreichen
von verbesserten Ergebnissen und fiir das Vermeiden von negativen Auswirkungen.

Chancen konnen sich infolge einer Situation ergeben, die sich gilinstig auf das Erreichen eines
beabsichtigten Ergebnisses auswirkt, z. B. eine Reihe von Umstédnden, die es der Organisation ermog-
licht, Lernende und andere Leistungsempfanger zu gewinnen, neue Bildungsprodukte und -dienst-
leistungen zu entwickeln, Abfille zu verringern oder die Produktivitat zu verbessern. Mafinahmen zur
Behandlung von Chancen kénnen auferdem die Betrachtung zugehoriger Risiken einschliefRen. Risiko
ist die Auswirkung von Ungewissheiten, und jede dieser Ungewissheiten kann positive oder negative
Auswirkungen besitzen. Eine positive Abweichung, die aus einem Risiko hervorgeht, kann eine Chance
liefern, wobei jedoch nicht alle positiven Auswirkungen eines Risikos in Chancen resultieren.

0.6 Mission, Vision und Strategie der Organisation
Bild 3 stellt die MSBO-Strategie in Bezug auf die Mission und die Vision einer Organisation dar.

MSBO-Prinzipien

Unternehmenskultur

Bild 3 — MSBO-Strategie in Bezug auf Mission und Vision

Die Grundsatzerklidrungen des MSBO werden von der Kultur der Organisation (allen Uberzeugungen
und Werten, die das Verhalten bestimmen) und den Prinzipien des MSBO umrahmt. Die Grundsatz-
erklarungen des MSBO wiederum bilden den Rahmen fiir die Festlegung der MSBO-Ziele, die regel-
mafdig iberpriift werden, um sicherzustellen, dass die Mission der Organisation effektiv und effizient
erfullt wird, wahrend gleichzeitig der kontinuierliche Weg zur Erreichung der Vision der Organisation
beschritten wird. Die Artikulierung dieser Elemente wird tiblicherweise als Strategie bezeichnet.

0.7 Zusatzliche Anforderungen und Anleitung
Anhang A legt zusatzliche Anforderungen an die frithkindliche Bildung fiir Organisationen fest, die
diese Dienstleistung anbieten.

Anhang B enthélt die Grundsatze fiir ein MSBO.

Anhang C enthalt eine Klassifizierung der Interessierten Parteien,
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Anhang D enthalt Leitlinien fiir die Kommunikation mit Interessierten Parteien.
Anhang E enthalt Leitlinien zu Prozessen, Mafdstdben und Instrumenten in Bildungsorganisationen.
Anhang F enthilt Beispiele fiir die Ubereinstimmung mit regionalen Normen.

Anhang G beschreibt die Gesundheits- und Sicherheitsaspekte fiir Bildungsorganisationen.

1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt Anforderungen an ein Managementsystem fiir Bildungsorganisationen (MSBO)
fest, wenn eine Organisation:

a) ihre Fahigkeit darlegen muss, dass sie den Erwerb und die Entwicklung von Kompetenzen durch
Lehren, Lernen oder Forschen unterstiitzt;

b) danach strebt, die Zufriedenheit der Lernenden, anderer Leistungsempfanger und der Beschéaftigten
durch wirksame Anwendung des MSBO zu erhohen, einschliefilich der Prozesse zur Verbesserung
des Systems und zur Zusicherung der Einhaltung von Anforderungen der Lernenden und anderer
Leistungsempfanger.

Alle Anforderungen dieses Dokuments sind allgemeiner Natur und auf jede Organisation zutreffend,
die ein Curriculum verwendet, um die Kompetenzentwicklung durch Lehren, Lernen oder Forschen zu
unterstiitzen, unabhdngig von Art, Umfang und Art der Bereitstellung.

Dieses Dokument kann auf Bildungsorganisationen innerhalb groéfierer Organisationen angewendet
werden, die sich nicht hauptsichlich mit Bildung beschaftigen, wie z. B. bestimmte Abteilungen der
Berufsbildung.

Dieses Dokument gilt nicht fiir Organisationen, die nur Bildungsprodukte herstellen oder produzieren.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe:

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den fol-
genden Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfligbar unter https://www.iso.org/obp/ui

— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/

31

Organisation

Person (3.35) oder Gruppe von Menschen mit eigenen Aufgabenbereichen verbunden mit Verantwort-
lichkeiten, Befugnissen und Beziehungen, um eigene Ziele (3.8) zu erreichen

Anmerkung 1 zum Begriff: Der Begriff Organisation umfasst unter anderem Einzelunternehmer, Gesellschaft,
Konzern, Firma, Unternehmen, Behorde, Handelsgesellschaft, Wohltatigkeitsorganisation oder Institution, oder
Teile oder eine Kombination der genannten, ob eingetragen oder nicht, 6ffentlich oder privat.

3.2

Interessierte Partei

Anspruchsgruppe

Person (3.35) oder Organisation (3.1), die eine Entscheidung oder Tatigkeit beeinflussen oder davon
beeinflusst sein bzw. sich davon beeinflusst fithlen kann

Anmerkung 1 zum Begriff: Anhang C enthalt eine Klassifizierung der Interessierten Parteien in Bildungs-
organisationen (3.22).
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3.3
Anforderung
Erfordernis oder Erwartung, das oder die festgelegt, iiblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend ist

Anmerkung 1 zum Begriff: ,Ublicherweise vorausgesetzt“ bedeutet, dass es fiir die Organisation (3.1) und Inte-
ressierte Parteien (3.2) tbliche oder allgemeine Praxis ist, dass das entsprechende Erfordernis oder die ent-
sprechende Erwartung vorausgesetzt wird.

Anmerkung 2 zum Begriff: Eine festgelegte Anforderung ist eine, die beispielsweise in dokumentierter Informa-
tion (3.11) enthalten ist.

3.4

Managementsystem

mehrere zusammenhédngende und sich gegenseitig beeinflussende Elemente einer Organisation (3.1),
um Politik (3.7), Ziele (3.8) und Prozesse (3.12) zum Erreichen dieser Ziele festzulegen

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Managementsystem kann eine oder mehrere Disziplinen behandeln.

Anmerkung 2 zum Begriff: Die Elemente des Systems beinhalten die Struktur der Organisation, Rollen und Ver-
antwortlichkeiten, Planung sowie Betrieb.

Anmerkung 3 zum Begriff: Der Anwendungsbereich eines Managementsystems kann die ganze Organisation,
bestimmte Funktionen der Organisation, bestimmte Bereiche der Organisation oder eine oder mehrere Funk-
tionen liber eine Gruppe von Organisationen hinweg umfassen.

3.5
oberste Leitung
Person (3.35) oder Personengruppe, die eine Organisation (3.1) auf der obersten Ebene fiihrt und steuert

Anmerkung 1 zum Begriff: Die oberste Leitung ist innerhalb der Organisation in der Lage, Verantwortung zu
delegieren und Ressourcen bereitzustellen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Wenn der Anwendungsbereich des Managementsystems (3.4) nur einen Teil einer
Organisation umfasst, bezieht sich der Begriff ,oberste Leitung“ auf diejenigen, die diesen Teil der Organisation
fihren und steuern.

3.6
Wirksamkeit
Ausmafi, in dem geplante Tatigkeiten verwirklicht und geplante Ergebnisse erreicht werden

3.7

Politik

Leitlinien

Absichten und Ausrichtung einer Organisation (3.1), wie sie von der obersten Leitung (3.5) formell aus-
gedrickt sind

3.8

Ziel

zu erreichendes Ergebnis

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Ziel kann strategisch, taktisch oder operativ sein.

Anmerkung 2 zum Begriff: Ziele konnen sich auf verschiedene Disziplinen beziehen (z. B. pddagogische, finan-
zielle, gesundheits- und sicherheitsbezogene sowie umweltbezogene Ziele) und fiir verschiedene Ebenen gelten
(z. B. strategisch, organisationsweit, projekt-, produkt-, prozessbezogen).

Anmerkung 3 zum Begriff: Ein Ziel kann auf andere Weise ausgedriickt werden, z. B. als beabsichtigtes Ergebnis,
als Zweck, als betriebliches Kriterium, als Ziel eines MSBO oder durch andere Worter mit dhnlicher Bedeutung

(en: aim, goal, target).

Anmerkung 4 zum Begriff: Im Zusammenhang mit MSBO werden von der Organisation im Einklang mit der
MSBO-Politik (3.7) die Ziele des MSBO festgelegt, um bestimmte Ergebnisse zu erzielen.

11



MeinNormenPaket 13.11.2020 9839221, Business & Engineering Dipl.-Ing. Christian Wolbring, Rathausplatz 1,4550-Kremsmunster

02dfc348-alce-5416-e053-3a0da8c06714

ONORM IS0 21001:2020-03

3.9
Risiko
Auswirkung von Ungewissheiten

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Auswirkung ist eine Abweichung vom Erwarteten - in positiver oder nega-
tiver Hinsicht.

Anmerkung 2 zum Begriff: Ungewissheit ist der Zustand des auch teilweisen Fehlens von Informationen im
Hinblick auf das Verstandnis eines Ereignisses oder Wissen (3.42) iiber ein Ereignis, seine Folgen oder seine
Wahrscheinlichkeit.

Anmerkung 3 zum Begriff: Risiko wird haufig durch Bezugnahme auf mdgliche ,Ereignisse“ (definiert in ISO
Guide 73:2009, 3.5.1.3) und , Folgen*“ (definiert in ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3), oder durch eine Kombination beider
charakterisiert.

Anmerkung 4 zum Begriff: Risiko wird haufig mittels der Folgen eines Ereignisses (einschlief3lich Veranderungen der
Umsténde) in Verbindung mit der ,Wahrscheinlichkeit” (ISO Guide 73:20009, 3.6.1.1) seines Eintretens beschrieben.

3.10
Kompetenz
die Fahigkeit, Wissen (3.42) und Fertigkeiten (3.41) anzuwenden, um beabsichtigte Ergebnisse zu erzielen

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Fahigkeit, Wissen und Fertigkeiten anzuwenden, bedeutet, dass der Ler-
nende (3.25) in verschiedenen Kontexten oder Situationen mit Verantwortungsbewusstsein und Autonomie
angemessene Grundhaltungen und Verhalten zeigt.

3.11

dokumentierte Information

Information, die von einer Organisation (3.1) kontrolliert und aufrechterhalten werden muss, und das
Medium, auf dem sie enthalten ist

Anmerkung 1 zum Begriff: Dokumentierte Information kann in jeglichem Format oder Medium vorliegen sowie
aus jeglicher Quelle stammen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Dokumentierte Information kann sich beziehen auf:

— das Managementsystem (3.4), einschlief3lich damit verbundener Prozesse (3.12);

— erstellte Informationen, die die Organisation in die Lage versetzen, arbeiten zu konnen (Dokumentation);
— Nachweise erreichter Ergebnisse (Aufzeichnungen).

3.12

Prozess

mehrere zusammenhdngende und sich gegenseitig beeinflussende Tatigkeiten, die Eingaben in Ergeb-
nisse umwandeln

3.13
Leistung
messbares Ergebnis

Anmerkung 1 zum Begriff: Leistung kann sich entweder auf quantitative oder qualitative Feststellungen beziehen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Leistung kann sich auf das Fiihren und Steuern von Tatigkeiten, Prozessen (3.12),
Produkten (einschliefdlich Dienstleistungen), Systemen oder Organisationen (3.1) beziehen.

3.14

ausgliedern

Treffen einer Vereinbarung, bei der eine externe Organisation (3.1) einen Teil einer Funktion oder eines
Prozesses (3.12) einer Organisation wahrnimmt bzw. durchfiihrt

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine externe Organisation befindet sich aufierhalb des Anwendungsbereichs des

Managementsystems (3.4), obwohl die ausgegliederte Funktion oder der ausgegliederte Prozess im Rahmen des
Anwendungsbereichs liegen.

12
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3.15
Uberwachung
Bestimmung des Zustands eines Systems, eines Prozesses (3.12) oder einer Tatigkeit

Anmerkung 1 zum Begriff: Zum Bestimmen des Zustands kann es erforderlich sein zu priifen, zu beaufsichtigen
oder kritisch zu beobachten.

3.16
Messung
Prozess (3.12) zum Bestimmen eines Werts

3.17

Audit

systematischer, unabhangiger und dokumentierter Prozess (3.12) zum Erlangen von Auditnachweisen
und zu deren objektiver Auswertung, um zu bestimmen, inwieweit Auditkriterien erfiillt sind

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Audit kann ein internes (Erstparteien-Audit) oder externes (Zweitparteien- oder
Drittparteien-Audit) Audit sein und es kann ein kombiniertes Audit sein (Verbindung zweier oder mehrerer
Disziplinen).

Anmerkung 2 zum Begriff: Ein internes Audit wird von der Organisation (3.1) selbst durchgefiihrt, oder von einer
externen Seite in ihrem Auftrag.

Anmerkung 3 zum Begriff: ,Auditnachweise” und ,Auditkriterien“ sind in ISO 19011 festgelegt.

3.18
Konformitit
Erfiillung einer Anforderung (3.3)

3.19
Nichtkonformitit
Nichterfiillung einer Anforderung (3.3)

3.20

Korrekturmafinahme

Mafinahme zum Beseitigen der Ursache einer Nichtkonformitat (3.19) und zum Verhindern des
erneuten Auftretens

3.21
standige Verbesserung
wiederkehrende Tatigkeit zum Steigern der Leistung (3.13)

3.22

Bildungsorganisationen

Organisation (3.1), deren Kerngeschéft die Bereitstellung von Bildungsprodukten (3.24) und Bildungs-
dienstleistungen (3.23) ist

Anmerkung 1 zum Begriff: Dies kann auf Bildungsorganisationen innerhalb grofierer Organisationen
angewendet werden, die sich nicht hauptsadchlich mit Bildung beschéaftigen, wie z. B. bestimmte Abteilungen der
Berufsbildung.

3.23

Bildungsdienstleistung

Prozess (3.12), der den Erwerb und die Entwicklung von Kompetenzen (3.10) der Lernenden (3.25)
durch Unterrichten (3.39), Lernen oder Forschen unterstiitzt

13
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3.24

Bildungsprodukt

Lernressource

materielle oder immaterielle Giiter, die zur padagogischen Unterstiitzung einer Bildungsdienstleistung
(3.23) verwendet werden

Anmerkung 1 zum Begriff: Bildungsprodukte konnen entweder physisch oder digital sein und umfassen Lehr-
biicher, Arbeitsbiicher, Arbeitsblétter, Lernspiele (z. B. Formen, Bausteine), Karteikarten, Workshops fiir Leh-
rende (3.27), Sachbiicher, Biicher, Poster, Lernspiele, Applikationen, Websites, Software, Online- Bildungs-
mafinahmen (3.33), Aktivitatsbiicher, Bildromane, Nachschlagewerke, DVDs, CDs, Magazine und Zeitschriften,
Studienfiithrer, Handbiicher fiir Lehrende, Laboratorien, Modelle, Filme, Fernsehshows, Webcasts, Podcasts,
Karten und Atlanten, Normen, Technische Spezifikationen und Fallstudien.

Anmerkung 2 zum Begriff: Bildungsprodukte kénnen von allen Beteiligten, einschliefdlich der Lernenden (3.25),
hergestellt werden.

3.25

Lernende

Leistungsempfanger (3.26), die Kompetenzen (3.10) durch Bildungsdienstleistungen (3.23) erlernen
und entwickeln

3.26

Leistungsempfinger

Person (3.35) oder Gruppe von Personen, die von den Produkten und Dienstleistungen einer Bildungs-
organisation (3.22) profitiert und zu deren Dienst die Bildungsorganisation aufgrund ihrer Mission
(3.31) verpflichtet ist

Anmerkung 1 zum Begriff: Anhang D enthdlt eine Liste der Leistungsempféanger.

3.27
Lehrende
Person (3.35), die unterrichtet (3.39)

Anmerkung 1 zum Begriff: In verschiedenen Kontexten werden Lehrende manchmal als Lehrer, Trainer, Lehr-
kraft, Lernbegleiter, Tutor, Berater, Professor, Dozent oder Mentor bezeichnet.

3.28

Curriculum

dokumentierte Information (3.11) dariiber, was, warum, wie und wie gut die Lernenden (3.25) auf sys-
tematische und bewusste Weise lernen sollten

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Curriculum kann die Lernziele oder Ziele (3.8), den Inhalt, Lernergebnisse,
den Unterricht (3.39) und Lernmethoden, Indikatoren fiir die Leistung (3.13), Bewertungsmethoden oder den
mit dem Lernen verbundenen Forschungsplan umfassen, ist jedoch nicht darauf beschrankt. Er kann auch als
Kompetenzprofil (3.10), Kompetenznachweis, Studienprogramm (3.34) oder Lehrplan bezeichnet werden.

3.29

gesellschaftliche Verantwortung

Verantwortung einer Organisation (3.1) fiir die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Tatigkeiten
auf die Gesellschaft und die Umwelt durch transparentes und ethisches Verhalten, das

— zu einer nachhaltigen Entwicklung, einschliefllich Gesundheit und Wohlbefinden der Gesell-
schaft, beitragt;

— die Erwartungen der Interessierten Parteien (3.2) berticksichtigt;

— den geltenden Gesetzen und den internationalen Verhaltensnormen entspricht; und

— in der gesamten Organisation integriert ist und in ihren Beziehungen ausgeiibt wird
Anmerkung 1 zum Begriff: Zu den Tatigkeiten zahlen Produkte, Dienstleistungen und Prozesse (3.12).

Anmerkung 2 zum Begriff: Beziehungen beziehen sich auf die Tatigkeiten einer Organisation in ihrem
Einflussbereich.

[QUELLE: ISO 26000:2010, 2.18, modifiziert - Das Wort ,Stakeholder” wurde durch das Wort ,Interes-
sierte Parteien” ersetzt.]

14
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3.30

Vision

Bestrebungen einer Organisation (3.1) in Bezug auf ihren gewiinschten zukiinftigen Zustand und
ordnungsgemaf? auf ihre Mission (3.31) abgestimmt

3.31

Mission

Existenzzweck

Grund des Bestehens, der Auftrag und Anwendungsbereich einer Organisation (3.1), bezogen auf den
Kontext, in dem sie tatig ist

3.32

Strategie

Plan, die Mission (3.31) der Organisation (3.1) zu erfiillen und damit die Vision (3.30) der Organisa-
tion zu erreichen

3.33

Bildungsmafdnahme

verschiedene Unterrichts- (3.39) und Lernaktivitiaten, um die festgelegten Ziele (3.8) oder Lernergeb-
nisse zu erreichen

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Bildungsmafinahme wird manchmal als Bildungsmafinahme mit Leistungs-
punkten (Credit Points) oder als Studienfach bezeichnet.

3.34

Programm

einheitliche Zusammenstellung von Bildungsmafinahmen (3.33) zur Erreichung definierter Ziele (3.8)
oder Lernergebnisse, die zu einer Anerkennung fithren

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Anerkennung kann in Form eines Abschlusses, eines Abschlusszeugnisses, einer
Teilnahmebestatigung oder eines Leistungsnachweises, einer Dienstmarke, eines Diploms und in anderen
Formen erfolgen.

3.35

Person

Einzelperson

Mensch, d. h. eine natitrliche Person, die als eine bestimmte unteilbare Einheit handelt oder als solche
betrachtet wird

[QUELLE: ISO/IEC 15944 1:2011, 3.28, modifiziert - Der bevorzugte Begriff ,Person“ wurde tiber dem
zugelassenen Begriff ,Einzelperson” hinzugefiigt, und die Worter ,Person, die eine ... ist“ wurden vor
»,Mensch” zu Anfang der Definition entfernt.]

3.36
Beschiftigte
Personen (3.35), die fiir und innerhalb einer Organisation (3.1) arbeiten

3.37

Nutzbarkeit

Ausmaf}, in dem ein Produkt, eine Dienstleistung, Umgebung oder Einrichtung durch bestimmte Nutzer
in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um festgelegte Ziele effektiv, effizient
und zufriedenstellend zu erreichen

[QUELLE: ISO 9241-11:1998, 3.1, modifiziert - Nach dem Wort ,Produkt” wurden die Begriffe ,eine
Dienstleistung, Umgebung oder Einrichtung” hinzugefiigt.]

3.38

Zuganglichkeit

Nutzbarkeit (3.37) eines Produktes, einer Dienstleistung, Umgebung oder Einrichtung durch Personen
mit den unterschiedlichsten Fahigkeiten

[QUELLE: ISO/TS 13131:2014, 3.1.1, modifiziert - Das Beispiel wurde entfernt.]
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3.39
Unterrichten
Zusammenarbeit mit Lernenden (3.25), um sie beim Lernen zu begleiten und zu unterstiitzen

Anmerkung 1 zum Begriff: Mit Lernenden zu arbeiten, bedeutet, Lernaktivitaten zu entwerfen, durchzufiithren
und zu bewerten.

Anmerkung 2 zum Begriff: Unterrichten kann verschiedene Rollen kombinieren: Bereitstellung von Inhalten,
Unterstiitzung, Mentorat, ,Community Builder* und in gewissem Mafie Berater und Dienstleister von
Studienberatung.

3.40

lebenslanges Lernen

Bereitstellung oder Nutzung von Lernmoglichkeiten wahrend des gesamten Lebens eines Menschen,
um dessen kontinuierliche Entwicklung zu férdern

3.41

Fertigkeit

Ansammlung von Fachwissen, das es einer Person (3.35) ermdglicht, eine Tatigkeit auszufiihren und
eine Aufgabe erfolgreich abzuschliefien

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Fahigkeit kann kognitiv, emotional, sozial oder psychomotorisch sein.

3.42

Wissen

Fakten, Informationen, Prinzipien oder Verstandnis, die durch Erfahrung, Forschung oder Ausbildung
erworben wurden

[QUELLE: ISO/IEC TS 17027:2014, 2.56, modifziert - Das Wort ,Wahrheiten“ nach dem Wort , Informa-
tion“ wurde entfernt und das Wort ,Forschung” wurde nach ,Erfahrung” hinzugefiigt.]

3.43

Verifizierung

Bestatigung durch Bereitstellung eines objektiven Nachweises, dass festgelegte Anforderungen
erfillt wurden

[QUELLE: ISO 9000:2015, 3.8.12, modifiziert - Anmerkungen zum Begriff wurden geldscht.]

3.44

Validierung

Bestdtigung durch Bereitstellung eines objektiven Nachweises, dass die Anforderungen fiir einen spezi-
fischen beabsichtigten Gebrauch oder eine spezifische beabsichtigte Anwendung erfiillt worden sind

[QUELLE: ISO 9000:2015, 3.8.13, modifiziert - Anmerkungen zum Begriff wurden geldscht.]

4 Kontext der Organisation

4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Die Organisation muss externe und interne Themen bestimmen, die fiir ihren Zweck, ihre gesellschaft-
liche Verantwortung und ihre strategische Ausrichtung relevant sind und sich auf ihre Fahigkeit aus-
wirken, die beabsichtigten Ergebnisse ihres MSBO zu erreichen.

Die Organisation muss Informationen zu diesen externen und internen Themen iiberwachen und
tiberpriifen.

ANMERKUNG 1 Als Themen kénnen positive und negative Faktoren oder Bedingungen in Betracht gezogen werden.
ANMERKUNG 2 Das Verstdndnis iiber den externen Kontext kann durch das Betrachten von Themen geférdert

werden, die sich aus den technischen, wettbewerblichen, marktbezogenen, kulturellen, sozialen, politischen,
wirtschaftlichen und umweltspezifischen Faktoren ergeben, ob international, national, regional oder lokal.
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ANMERKUNG 3 Das Verstandnis des internen Kontexts kann durch Betrachten von Themen, die sich auf Werte,
Kultur, Wissen und Leistung der Organisation beziehen, gefordert werden.

ANMERKUNG 4 Die strategische Ausrichtung kann durch dokumentierte Information, wie die Mission oder die
Vision der Organisation, ausgedriickt werden.

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen der Interessierten Parteien

Aufgrund ihrer Auswirkung bzw. ihrer potenziellen Auswirkung auf die Fahigkeit der Organisation zur
bestdndigen und nachhaltigen Bereitstellung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen muss die
Organisation:

a) die Interessierten Parteien, die fiir das MSBO relevant sind;
b) dierelevanten Anforderungen dieser Interessierten Parteien
bestimmen.

Diese Interessierten Parteien miissen beinhalten:

— Lernende;

— andere Leistungsempfanger;

— Beschiftigte der Organisation.

Die Organisation muss Informationen iiber diese Interessierten Parteien und deren relevanten
Anforderungen iiberwachen und iiberprifen.

ANMERKUNG Anhang C enthalt eine Klassifizierung der Interessierten Parteien in Bildungsorganisationen.
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Managementsystems fiir
Bildungsorganisationen

Die Organisation muss die Grenzen und die Anwendbarkeit des MSBO bestimmen, um dessen
Anwendungsbereich festzulegen.

Bei der Festlegung dieses Anwendungsbereichs muss die Organisation Folgendes berticksichtigen:
a) diein 4.1 genannten externen und internen Themen;

b) diein 4.2 angegebenen Anforderungen der relevanten Interessierten Parteien;

c) die Bildungsprodukte und -dienstleistungen der Organisation.

Die Organisation muss samtliche Anforderungen dieses Dokuments anwenden, wenn Sie innerhalb des
festgelegten Anwendungsbereichs ihres MSBO anwendbar sind.

Der Anwendungsbereich des MSBO muss als dokumentierte Information verfiigbar sein und aufrecht-
erhalten werden. Der Anwendungsbereich muss die Arten der behandelten Bildungsprodukte und
-dienstleistungen angeben, und eine Begriindung fiir jede Anforderung dieses Dokuments liefern, die
von der Organisation als nicht zutreffend hinsichtlich ihres MSBO bestimmt wird. Die Konformitat mit
diesem Dokument darf nur dann beansprucht werden, wenn die Anforderungen, die als nicht zutreffend
bestimmt wurden, nicht die Fahigkeit oder die Verantwortung der Organisation beeintrachtigen, die
Konformitét ihrer Bildungsprodukte und -dienstleistungen sowie die Erh6hung der Zufriedenheit der
Lernenden und anderer Leistungsempfanger sicherzustellen.

Alle Bildungsprodukte und -dienstleistungen, die den Lernenden von einer Bildungsorganisation
angeboten werden, miissen in den Anwendungsbereich dieses MSBO einbezogen werden.

17



MeinNormenPaket 13.11.2020 9839221, Business & Engineering Dipl.-Ing. Christian Wolbring, Rathausplatz 1,4550-Kremsmunster

02dfc348-alce-5416-e053-3a0da8c06714

ONORM IS0 21001:2020-03

4.4 Managementsystem fiir Bildungsorganisationen (MSBO) (en: management system
for educational organizations (EOMS))

4.4.1 Die Organisation muss entsprechend den Anforderungen dieses Dokuments ein MSBO aufbauen,
verwirklichen, aufrechterhalten und fortlaufend verbessern, einschliefdlich der benétigten Prozesse und
ihrer Wechselwirkungen.

Die Organisation muss die Prozesse bestimmen, die fiir das MSBO bendtigt werden, sowie deren
Anwendung innerhalb der Organisation festlegen, und muss:

a) die erforderlichen Eingaben und die erwarteten Ergebnisse dieser Prozesse bestimmen,;
b) die Abfolge und die Wechselwirkung dieser Prozesse bestimmen;

c) die Kriterien und Verfahren (einschlieRlich Uberwachung, Messungen und die damit verbundenen
Leistungsindikatoren), die bendtigt werden, um das wirksame Durchfithren und Steuern dieser
Prozesse sicherzustellen, bestimmen und anwenden;

d) die fiir diese Prozesse bendétigten Ressourcen bestimmen und deren Verfiligbarkeit sicherstellen;
e) die Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir diese Prozesse zuweisen;
f) dieinUbereinstimmung mitden Anforderungennach 6.1 bestimmten Risiken und Chancen behandeln;

g) diese Prozesse bewerten und jegliche Anderungen umsetzen, die notwendig sind, um sicherzu-
stellen, dass diese Prozesse ihre beabsichtigten Ergebnisse erzielen;

h) die Prozesse und das MSBO verbessern.

4.4.2 Die Organisation muss in erforderlichem Umfang:
a) dokumentierte Information aufrechterhalten, um die Durchfiihrungihrer Prozesse zu unterstiitzen;

b) dokumentierte Information aufbewahren, sodass darauf vertraut werden kann, dass die Prozesse
wie geplant durchgefiihrt werden.

5 Fiihrung
5.1 Fiihrung und Verpflichtung

5.1.1 Allgemeines
Die oberste Leitung muss in Bezug auf das MSBO Fiihrung und Verpflichtung zeigen, indem sie:
a) fir die Wirksamkeit des MSBO verantwortlich ist;

b) sicherstellt, dass die Politik und die Ziele der Bildungsorganisation festgelegt und mit dem Kontext
und der strategischen Ausrichtung der Organisation vereinbar sind;

c) sicherstellt, dass die Anforderungen des MSBO in die Geschaftsprozesse der Organisation integ-
riert werden;

d) die Anwendung des prozessorientierten Ansatzes und das risikobasierte Denken fordert;
e) sicherstellt, dass die fiir das MSBO erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung stehen;

f) die Bedeutung eines wirksamen Managements einer Bildungsorganisation sowie die Wichtigkeit
der Erfiillung der Anforderungen des MSBO vermittelt;

g) sicherstellt, dass das MSBO seine beabsichtigten Ergebnisse erreicht;
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h) Personen einsetzt, anleitet und unterstiitzt, damit diese zur Wirksamkeit des MSBO beitragen;
i) fortlaufende Verbesserung fordert;

j) andere relevante Fiihrungskrifte unterstiitzt, um deren Fiihrungsrolle in deren jeweiligem Ver-
antwortungsbereich deutlich zu machen;

k) die nachhaltige Umsetzung der Bildungsvision und der zugehdrigen Bildungskonzepte unterstiitzt;
1) einen strategischen Plan fiir die Organisation aufstellt, entwickelt und aufrechterhalt;

m) sicherstellt, dass die Bildungsanforderungen der Lernenden, einschlief}lich besonderer Bedirf-
nisse, ermittelt und adressiert werden;

n) Prinzipien der gesellschaftlichen Verantwortung berticksichtigen.
ANMERKUNG Wenn in diesem Dokument das Wort ,,Geschaft” verwendet wird, ist dieses im weiteren Sinne zu
verstehen und bezieht sich auf Tatigkeiten, die fiir den Zweck der Organisation bzw. deren Existenz entscheidend

sind, unabhangig davon, ob es sich um eine 6ffentliche, private, freiwillige, gewinnbringende oder gemeinntitzige
Organisation handelt.

5.1.2 Schwerpunkt auf den Lernenden und anderen Leistungsempfangern
Die oberste Leitung muss direkt dafiir verantwortlich sein, sicherzustellen, dass

a) die Bedirfnisse und Erwartungen von Lernenden und anderen Leistungsempfiangern bestimmt,
verstanden und bestdndig erfillt werden, was durch die Uberwachung ihrer Zufriedenheit und
ihres Bildungsfortschritts belegt wird;

b) die Risiken und Chancen, die die Konformitat von Bildungsprodukten und -dienstleistungen beein-
flussen konnen, sowie die Fahigkeit zur Erh6hung der Zufriedenheit der Lernenden und anderen
Leistungsempfangern bestimmt und behandelt werden.

5.1.3 Zusitzliche Anforderungen fiir sonderpiadagogischen Férderbedarf

Ein Lernender mit besonderen Bediirfnissen ist jemand, der iiber Bildungsbediirfnisse verfiigt, die nicht
durch regelmafiige Unterrichts- und Bewertungsverfahren erfiillt werden kénnen (z. B. aufdergewodhn-
liche Verhaltensweisen wie Verhaltensstorungen hinsichtlich der kommunikativen, intellektuellen oder
korperlichen Fahigkeiten, Hochbegabung oder sonstige sonderpadagogische Bediirfnisse; ein Lernender
kann mehr als ein sonderpadagogisches Bediirfnis haben). Dies bedeutet, dass Kommunikationskanale
vorhanden sein miissen, damit Interessierte Parteien die Informationen erhalten konnen, die sie fur
ihre Tatigkeit benotigen.

Die oberste Leitung muss sicherstellen, dass

— Ressourcen und Ausbildungen vorhanden sind, um die Zuganglichkeit in Lernumgebungen zu
unterstutzen;

— Lernenden mit besonderen Bedirfnissen eine angemessene Versorgung geboten wird, um einen
gleichberechtigten Zugang zu Einrichtungen und Bildungsumgebungen zu bieten.

5.2 Politik

5.2.1 Entwicklung der Politik

Die oberste Leitung muss eine Politik fiir die Bildungsorganisationen festlegen, umsetzen und aufrecht-
erhalten, die

a) die Mission und Vision der Bildungsorganisation unterstiitzt;

b) fiir den Zweck und den Kontext der Organisation angemessen ist;
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c) einen Rahmen zum Festlegen der Bildungsorganisationsziele bietet;

d) eine Verpflichtung zur Erfiillung zutreffender Anforderungen enthalt;

e) eine Verpflichtung zur fortlaufenden Verbesserung des MSBO enthalt;

f) relevante pddagogische, wissenschaftliche und technische Entwicklungen beriicksichtigt;

g) die Verpflichtung zur Erfiillung der gesellschaftlichen Verantwortung der Organisation beinhaltet;
h) eine Verpflichtung zur Verwaltung geistigen Eigentums beschreibt und enthalt;

i) die Bediirfnisse und Erwartungen von Interessierten Parteien beriicksichtigt.

5.2.2 Bekanntmachung der Leitlinie

Die Politik der Bildungsorganisation muss:

a) als dokumentierte Information verfiigbar sein und aufrechterhalten werden;

b) innerhalb der Organisation bekanntgemacht, verstanden und angewendet werden;
c) firrelevante Interessierte Parteien verfiighar sein, soweit angemessen.

ANMERKUNG Anleitungen zur Kommunikation mit Interessierten Parteien sind in Anhang D enthalten.

5.3 Funktionen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse innerhalb der Organisation

Die oberste Leitung muss sicherstellen, dass die Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir relevante
Rollen innerhalb der Organisation zugewiesen und bekanntgemacht werden.

Die oberste Leitung muss Verantwortlichkeit und Befugnis zuweisen, damit sichergestellt wird, dass:
a) das MSBO die Anforderungen dieses Dokuments erfiillt;

b) die Politik der Bildungsorganisation verstanden und umgesetzt wird;

c) die Prozesse des MSBO die beabsichtigten Ergebnisse liefern;

d) {iberdie Leistung des MSBO und liber Verbesserungsmoglichkeiten (siehe 10.1), insbesondere an die
oberste Leitung (siehe 9.3.2), berichtet wird;

e) der Schwerpunkt auf den Lernenden und anderen Leistungsempfangern innerhalb der gesamten
Organisation gefordert wird;

f) die Integritit des MSBO aufrechterhalten bleibt, wenn Anderungen am MSBO geplant und
umgesetzt werden;

g) das Kommunikationsmanagement der Organisation (siehe 7.4) angewendet wird;
h) alle Lernprozesse integriert sind, unabhangig von der Art ihrer Bereitstellung;
i) die Kontrolle von dokumentierter Information (siehe 7.5) sichergestellt ist;

j) die individuellen Bediirfnisse von Lernenden mit besonderen Bediirfnissen beriicksichtigt werden.
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6 Planung
6.1 Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

6.1.1 Bei der Planung fiir das MSBO muss die Organisation die in 4.1 genannten Themen und die in
4.2 und 4.4 genannten Anforderungen beriicksichtigen sowie die Risiken und Chancen bestimmen, die
behandelt werden miissen, um:

a) zusichern zu konnen, dass das MSBO seine beabsichtigten Ergebnisse erzielen kann;
b) erwiinschte Auswirkungen zu verstarken;
c) unerwiinschte Auswirkungen zu verhindern, zu minimieren oder zu verringern;

d) eine standige Verbesserung zu erreichen.

6.1.2 Die Organisation muss planen:
a) Mafinahmen zum Umgang mit diesen Risiken und Chancen;
b) wie:

— diese Mafdinahmen in den MSBO-Prozess der Organisation integriert und dort umgesetzt werden
(siehe Abschnitt 8);

— die Wirksamkeit dieser Mafdnahmen bewertet wird.

Mafdnahmen zum Umgang mit Chancen und Risiken miissen proportional zu der Eintrittswahrschein-
lichkeit und der moglichen Auswirkung auf die Konformitdt von Bildungsprodukten und -dienst-
leistungen sein.

ANMERKUNG 1 Zu den Méglichkeiten zum Umgang mit Risiken kann Folgendes zéhlen: Vermeiden von Risiken,
ein Risiko auf'sich nehmen, um eine Chance wahrzunehmen, Beseitigen der Risikoquelle, Andern der Wahrschein-
lichkeit oder der Konsequenzen, Risikoteilung oder Beibehaltung des Risikos durch eine fundierte Entscheidung.

ANMERKUNG 2 Chancen kénnen zur Ubernahme neuer Praktiken und neuer Bildungsprodukte oder Bildungs-
dienstleistungen fiihren, der Erschlieffung neuer Mérkte, Ansprache neuer Lernenden und anderer Leistungs-
empfanger, Aufbau von Partnerschaften, Einsatz von neuen Techniken und anderen erwiinschten und realisier-

baren Moglichkeiten zur Beriicksichtigung von Erfordernissen der Organisation oder ihrer Lernenden oder
anderen Leistungsempfanger.

6.2 Ziele einer Bildungsorganisation und Planung zu deren Erreichung

6.2.1 Die Organisation muss die Ziele der Bildungsorganisation fiir relevante Funktionen, Ebenen und
Prozesse festlegen, die fiir das MSBO bendétigt werden.

Die Ziele der Bildungsorganisation mussen:

a) im Einklang mit der Politik der Bildungsorganisation stehen;
b) messbar sein (sofern realisierbar);

c) zutreffende Anforderungen berticksichtigen;

d) fir die Konformitat von Bildungsprodukten und -dienstleistungen sowie fiir die Erhéhung der
Zufriedenheit der Lernenden, Beschaftigten und anderen Leistungsempfangern relevant sein;

e) Kkontinuierlich iiberwacht werden;
f) vermittelt werden;
g) soweit erforderlich, aktualisiert werden.

Die Organisation muss dokumentierte Information zu den Zielen der Bildungsorganisation und zu den
Pldnen fiir deren Erreichung fithren und aufrechterhalten.
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6.2.2 Bei der Planung zum Erreichen der Ziele der Bildungsorganisation muss die Organisation Fol-
gendes in ihrem strategischen Plan festlegen und darstellen:

a) was getan wird;

b) welche Ressourcen erforderlich sind;
c) wer verantwortlich ist;

d) wann es abgeschlossen wird;

e) wie die Ergebnisse bewertet werden.

6.3 Planung von Anderungen

Wenn die Organisation die Notwendigkeit von Anderungen am MSBO bestimmt, miissen die Ande-
rungen auf geplante Weise durchgefiihrt werden (siehe 4.4).

Die Organisation muss Folgendes beriicksichtigen:

a) den Zweck der Anderungen und deren mégliche Konsequenzen;

b) die Integritat des MSBO;

c) die Verfiigbarkeit und Einsatzfahigkeit von internen Ressourcen;

d) die Zuweisung oder Neuzuweisung von Verantwortlichkeiten und Befugnissen;

e) die Verfiigbarkeit und Einsatzfihigkeit von fiir die Anderung benétigten externen Anbietern.

7 Unterstiitzung
7.1 Ressourcen
7.1.1 Allgemeines

7.1.1.1 Die Organisation muss die erforderlichen Ressourcen fiir den Aufbau, die Verwirklichung, die
Aufrechterhaltung und die fortlaufende Verbesserung des MSBO bestimmen und bereitstellen, damit
diese Ressourcen Folgendes nachhaltig verbessern:

a) Engagementund Zufriedenheit der Lernenden durch Tatigkeiten, die das Lernen verbessern und die
Erreichung von Lernergebnissen fordern;

b) Engagement und Zufriedenheit der Beschaftigten durch Mafdnahmen zur Verbesserung der Kompe-
tenzen der Beschaftigten, um das Lernen zu erleichtern;

c) Zufriedenheit anderer Leistungsempfanger durch Tatigkeiten, die zum sozialen Nutzen des Ler-
nens beitragen.

7.1.1.2 Die Organisation muss bestimmen und tiberpriifen, welche Ressourcen bereitgestellt
werden miissen von:

a) der Organisation;
b) externen Anbietern.

Die Organisation muss die sonderpadagogischen Bediirfnisse von Lernenden mit besonderen Bediirf-
nissen beriicksichtigen und sicherstellen, dass die verschiedenen Anforderungen an die Zuganglichkeit
beriicksichtigt werden.
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7.1.2 Personal

7.1.2.1 Unter Personal muss Folgendes miteinbezogen werden, sofern zutreffend:
a) von der Organisation beschaftigtes Personal;
b) Freiwillige und Praktikanten, die in der Organisation arbeiten oder mitwirken;

c) Mitarbeiter von externen Anbietern, die fiir die Organisation arbeiten oder mitwirken.

7.1.2.2 Die Organisation muss:

a) das notwendige Personal fiir die wirksame Umsetzung ihres MSBO und fiir den Betrieb und die
Steuerung ihrer Prozesse bestimmen und bereitstellen;

b) Einstellungs- oder Auswahlkriterien bestimmen, einfithren und veroéffentlichen, die den relevanten
Interessierten Parteien zur Verfligung stehen miissen;

c) dokumentierte Information iiber den fiir die Einstellung oder Auswahl verwendeten Prozess fiihren
und dokumentierte Information iiber die Ergebnisse der Einstellungsprozesse aufbewahren.

7.1.3 Infrastruktur

7.1.3.1 Die Infrastruktur muss, sofern zutreffend, die folgenden Elemente zur Erfiillung der Anforde-
rungen der Lernenden umfassen:

a) Gebaude und Grundstiicke;
b) Ausriistung, einschliefflich Hardware und Software;

c) Mittel zur Leistungserbringung.

7.1.3.2 Die Organisation muss:
a) sichere Raumlichkeiten bestimmen, bereitstellen und instand halten:

1) die dazu geeignet sind, dass das Personal die Kompetenzentwicklung der Lernenden unter-
stiitzen kann;

2) die die Kompetenzentwicklung der Lernenden verbessern;

b) sicherstellen, dass die Abmessungen der Raumlichkeiten den Anforderungen der Nutzer entsprechen.

7.1.3.3 Soweit erforderlich, miissen Raumlichkeiten fiir folgende Tatigkeiten vorhanden sein:
a) Unterrichten;

b) Selbststudium;

c) Vermittlung von Wissen;

d) Ruhe und Erholung;

e) Selbstversorgung.

ANMERKUNG 1 Raumlichkeiten kénnen auch digitale Rdume sein.

ANMERKUNG 2 Riumlichkeiten konnen sich im Innen- und Aufdenbereich befinden.
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7.1.4 Umgebung von Bildungsprozessen

Die Organisation muss ein geeignetes Umfeld zur Férderung des allgemeinen Wohlbefindens rele-
vanter Interessierter Parteien bestimmen, bereitstellen und aufrechterhalten, indem sie Folgendes
berticksichtigt:

a) psychosoziale Faktoren;
b) physikalische Faktoren.

ANMERKUNG 1 Psychosoziale Faktoren im Umfeld kénnen umfassen: Arbeitsanforderungen, Beeinflussung am
Arbeitsplatz, Weiterbildungsmaoglichkeiten, Sinn der Arbeit, Einsatzbereitschaft, Berechenbarkeit, Belohnung,
Rollenklarheit, Fiihrungsqualitat der Vorgesetzten, soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte, Zufriedenheit mit
der Arbeit, Vereinbarkeit mit dem Familienleben, Werte am Arbeitsplatz, Stress, Burnout, beleidigendes Ver-
halten (z. B. Mobbing).

ANMERKUNG 2 In einer Umgebung koénnen physikalische Faktoren Temperatur, Warme, Feuchtigkeit, Licht,
Luftfiihrung, Hygiene und Larm sowie die Ergonomie von Geraten und Mébeln sein.

7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

7.1.5.1 Allgemeines

Die Organisation muss die Ressourcen bestimmen und bereitstellen, die fiir die Sicherstellung giil-
tiger und zuverlassiger Uberwachungs- und Messergebnisse benotigt werden, um die Konformitat von
Bildungsprodukten und -dienstleistungen mit festgelegten Anforderungen nachzuweisen.

Die Organisation muss sicherstellen, dass die bereitgestellten Ressourcen:

a) fiir die jeweilige Art der unternommenen Uberwachungs- und Messtitigkeiten geeignet sind, d. h.
dem Ziel, der Art und der Methode der padagogischen Vermittlung und der Dauer der Bildungs-
dienstleistung angemessen sind;

b) aufrechterhalten werden, um deren fortlaufende Eignung sicherzustellen.

Die Organisation muss geeignete dokumentierte Information als Nachweis fiir die Eignung der Uber-
wachung und Messung aufbewahren.

ANMERKUNG Zu den Methoden der padagogischen Vermittlung konnen gesprochene Kommunikation in einem
physischen Raum, Online-Kommunikation, physische oder digitale Verbreitung von Material, Kommunikation
iiber Rundfunkmedien oder eine Kombination aus diesen gehoren.

7.1.5.2 Messtechnische Riickfiihrbarkeit

Wenn die messtechnische Riickfiihrbarkeit eine Anforderung darstellt oder von der Organisation als
wesentlicher Beitrag zur Schaffung von Vertrauen in die Giiltigkeit der Messergebnisse angesehen wird,
muss das Messmittel:

a) in bestimmten Abstdnden oder vor der Anwendung anhand von Normen verifiziert, kalibriert oder
beides werden, die auf internationale oder nationale Normen riickfithrbar sind; wenn es solche
Normen nicht gibt, muss die Grundlage fiir die Kalibrierung oder Verifizierung als dokumentierte
Information aufbewahrt werden,;

b) gekennzeichnet werden, um seinen Status bestimmen zu kénnen;

c) vor Einstellungsidnderungen, Beschadigung oder Verschlechterung, was den Kalibrierungsstatus
und demzufolge die Messergebnisse ungiiltig machen wiirde, geschiitzt sein.

Die Organisation muss bestimmen, ob die Giiltigkeit fritherer Messergebnisse beeintrachtigt wurde,
wenn festgestellt wird, dass das Messmittel fiir seinen vorgesehenen Einsatz ungeeignet ist, woraufhin
die Organisation, soweit erforderlich, geeignete Mafnahmen einleiten muss.
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7.1.6 Wissen der Organisation

7.1.6.1 Allgemeines

Die Organisation muss das Wissen bestimmen, das bendtigt wird, um ihre Prozesse durchzufiithren und
die Konformitat von Bildungsprodukten und -dienstleistungen zu erreichen.

Dieses Wissen muss aufrechterhalten und in erforderlichem Umfang zur Verfligung gestellt werden.

Beim Umgang mit sich dndernden Erfordernissen und Entwicklungstendenzen muss die Organi-
sation ihr momentanes Wissen beriicksichtigen und bestimmen, auf welche Weise jegliches not-
wendiges Zusatzwissen und erforderliche Aktualisierungen erlangt werden kénnen oder wie darauf
zugegriffen werden kann.

Die Organisation muss den Austausch von Informationen zwischen den Lehrenden und den
Beschiftigten, vor allem zwischen Kollegen, férdern.

ANMERKUNG 1 Das Wissen der Organisation ist das Wissen, das organisationsspezifisch ist und wird im All-
gemeinen durch Erfahrungen erlangt. Es sind Informationen, die im Hinblick auf das Erreichen der Ziele der
Organisation angewendet und ausgetauscht werden.

ANMERKUNG 2 Das Wissen der Organisation kann auf Folgendem basieren:

— auf internen Quellen (z. B. geistiges Eigentum, aus Erfahrungen gesammeltes Wissen, Lektionen
aus Fehlern und erfolgreichen Projekten, Erfassung und Austausch von nicht dokumentiertem
Wissen und Erfahrung, die Ergebnisse aus Verbesserungen von Prozessen, Bildungsprodukten und
-dienstleistungen);

— auf externen Quellen (z. B. Normen, Hochschulen, Konferenzen, Wissenserwerb von Lernenden,
anderen Leistungsempfangern oder Anbietern).

7.1.6.2 Lernressourcen

Die Organisation muss, sofern erforderlich, Lernressourcen bereitstellen und muss diese, wo und wann
sie benotigt werden, zur Verfiigung stellen.

Die Lernressourcen miissen:

a) die Bediirfnisse und Anforderungen von Lernenden, anderen Leistungsempfangern und Lehrenden
beriicksichtigen;

b) ingeplanten Abstdnden Uiberprift werden, um sicherzustellen, dass sie auf dem neuesten Stand sind;
c) katalogisiert und mit Verweisen ausgezeichnet werden.

Die Organisation muss die Anforderungen an das geistige Eigentum beachten und sollte die Wiederver-
wendbarkeit von Ressourcen férdern.

ANMERKUNG Gegebenenfalls kann eine Metadaten-Norm (z. B. ISO 15836 oder ISO/IEC 19788) als Verweis
verwendet werden.

7.2 Kompetenz

7.2.1 Allgemeines
Die Organisation muss:

a) fir Personen, die unter ihrer Aufsicht Tatigkeiten verrichten, welche die Leistung der Bildungs-
organisation beeinflusst, die erforderliche Kompetenz bestimmen;

b) sicherstellen, dass diese Personen auf Grundlage angemessener Ausbildung, Schulung oder
Erfahrung kompetent sind;
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c) Verfahren zur Bewertung der Leistung der Beschaftigten festlegen und umsetzen;

d) wo zutreffend, Mafdnahmen einleiten, um die benétigte, aktuelle Kompetenz zu erwerben, und die
Wirksamkeit der getroffenen Mafnahmen bewerten;

e) Mafinahmen ergreifen, um die standige Entwicklung relevanter Kompetenzen der Beschaftigten zu
unterstitzen und sicherzustellen;

f) angemessen dokumentierte Information als Nachweis der Kompetenz aufbewahren.

ANMERKUNG Geeignete Mafinahmen konnen z. B. sein: Schulung, Mentoring oder Versetzung von gegenwartig
angestellten Personen oder Anstellung oder Beauftragung kompetenter Personen.

7.2.2 Zusatzliche Anforderungen fiir sonderpiddagogischen Férderbedarf
Die Organisation muss Mittel zur Verfiigung stellen, um Lehrende zu unterstiitzen, indem sie:

a) sicherstellt, dass alle Lehrenden und Mitarbeiter, die Kontakt zu Lernenden mit besonderen Bediirf-
nissen haben, liber eine entsprechende Fachausbildung verfiligen, die Folgendes umfassen kann:

1) die Lernbediirfnisse von Lernenden erfiillen, die unterschiedliche Anforderungen haben;
2) differenzierte Lehrmethoden und Bewertungsverfahren;
3) Unterrichtsstruktur;

b) Zugang zu Netzwerken von Spezialisten ermoglicht.

ANMERKUNG 1 Eine Spezialausbildung kann eine Ausbildung in differenziertem Unterricht umfassen, um den
Bediirfnissen von Lernenden mit unterschiedlichen Anforderungen gerecht zu werden.

ANMERKUNG 2 Spezialisten konnen Psychologen, Lern- und Entwicklungsspezialisten sowie Logopaden sein.

7.3 Bewusstsein

Die Organisation muss sicherstellen, dass sich die relevanten Personen, die unter Aufsicht der Organi-
sation arbeiten, des Folgenden bewusst sind:

a) der Politik und Strategie der Bildungsorganisation und der relevanten Ziele des MSBO;

b) ihres Beitrags zur Wirksamkeit des MSBO einschlief3lich der Vorteile einer verbesserten Leistung
der Bildungsorganisation;

c) der Folgen einer Nichterfiillung der MSBO-Anforderungen.

7.4 Kommunikation

7.4.1 Allgemeines

Die Organisation muss die fiir das MSBO relevante interne und externe Kommunikation bestimmen,
einschliefllich:

a) worliber sie kommunizieren wird;
b) warum kommuniziert wird;

c¢) wann kommuniziert wird;

d) mitwem kommuniziert wird;

e) wie kommuniziert wird;

f) wer kommuniziert.
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7.4.2 Kommunikationszwecke
Interne und externe Kommunikation missen die folgenden Zwecke erfiillen:
a) Einholung der Meinung oder Zustimmung der relevanten interessierten Parteien;

b) Ubermittlung relevanter, genauer und zeitnaher Informationen an Interessierte Parteien im Ein-
klang mit der Mission, der Vision, der Strategie und der Politik der Organisation;

c¢) Zusammenarbeit und Koordination von Tatigkeiten und Prozessen mit relevanten Interessierten
Parteien innerhalb der Organisation.

ANMERKUNG Die tibermittelten Informationen kénnen Informationen tber die Bereitstellung von Bildungs-

programmen, beabsichtigte Lernergebnisse, Qualifikationen, Innovationen, neue Ideen sowie wissenschaftliche
Ergebnisse, Methoden, Ansétze und die zugrunde liegenden Lernprodukte und -dienstleistungen enthalten.

7.4.3 Kommunikationsvereinbarungen

7.4.3.1 Die Organisation muss wirksame Vereinbarungen fiir die Kommunikation mit Lernenden und
anderen Interessierte Parteien in Bezug auf Folgendes bestimmen und umsetzen:

a) Politik und Strategieplan der Organisation;
b) Entwurf, Inhalt und Bereitstellung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen;
c) Anfragen, Bewerbung, Zulassung oder Registrierung;

d) Leistungsdaten der Lernenden, einschliefdlich der Ergebnisse der formativen und summativen Eva-
luation;

e) Rickmeldungen der Lernenden und Interessierten Parteien, einschliefilich Beschwerden der Ler-
nenden und Umfragen zur Zufriedenheit der Lernenden/Interessierten Parteien.

Die Organisation muss ihre Lernenden und andere Leistungsempfanger bei ungelésten Problemen iiber
externe Kontaktstellen informieren.

7.4.3.2 Die Organisation muss in geplanten Intervallen:
a) die Umsetzung ihrer Kommunikationsbemiithungen iiberwachen;
b) den Kommunikationsplan basierend auf den Uberwachungsergebnissen analysieren und verbessern.

Die Organisation muss dokumentierte Information als Nachweis fiir ihren Kommunikationsprozess
aufbewahren.

ANMERKUNG 1 Die Organisation kann Kommunikationspldne und -vereinbarungen innerhalb der Prozesse
dokumentieren, zu denen diese gehdren.

ANMERKUNG 2 Die Organisation kann, sofern erforderlich, Methoden umsetzen, um die Riickverfolgbarkeit der
Kommunikation sicherzustellen.

ANMERKUNG 3 Bei den externen Kontaktstellen kann es sich um Personen oder Organisationen wie Vermittler,

Prozessanwalte, Regierungsbehorden, Ombudsmanner, Schutzherren, Vertreter von Lernenden oder anderer
Dritte handeln.
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7.5 Dokumentierte Information

7.5.1 Allgemeines
Das MSBO der Organisation muss beinhalten:
a) die von diesem Dokument geforderte dokumentierte Information;

b) dokumentierte Information, welche die Organisation als notwendig fiir die Wirksamkeit des MSBO
bestimmt hat.

ANMERKUNG 1 Der Umfang dokumentierter Information fiir ein MSBO kann sich von Organisation zu Organisa-
tion unterscheiden, und zwar aufgrund:

— der Grofie der Organisation und der Artihrer Tatigkeiten, Prozesse, Bildungsprodukte und -dienstleistungen,
— der Komplexitét ihrer Prozesse und deren Wechselwirkungen;

— der Kompetenz der Personen.

ANMERKUNG 2 Die Dokumentation kann in jeder Form oder Art vorliegen.

ANMERKUNG 3 Dokumentierte Information ist unter anderem:

— akademischer Kalender, Zugang zu Aufzeichnungen;

— Kerncurriculum, Vorlesungsverzeichnis;

— Noten, Bewertung und Beurteilung;

— Verhaltens- und Ethikkodex.

7.5.2 Erstellen und Aktualisieren

Bei der Erstellung und Aktualisierung von dokumentierter Information muss die Organisation Fol-
gendes sicherstellen:

a) angemessene Kennzeichnung und Beschreibung (z. B. Titel, Datum, Autor oder Referenznummer);

b) angemessenes Format (z. B. Sprache, Softwareversion, Grafik) und Medium (z. B. Papier, elektro-
nisch) unter Beriicksichtigung der Anforderungen hinsichtlich der Zuganglichkeit fiir Personen mit
besonderen Bediirfnissen;

c) angemessene Uberpriifung und Genehmigung im Hinblick auf Eignung und Angemessenheit.
7.5.3 Lenkung dokumentierter Information

7.5.3.1 Die fiir das MSBO erforderliche und von diesem Dokument geforderte dokumentierte Informa-
tion muss gelenkt werden, um sicherzustellen, dass sie:

a) verfligbar und fiir die Verwendung an dem Ort und zu der Zeit geeignet ist, an dem bzw. zu der sie
bendtigt wird;

b) angemessen geschiitzt wird (z. B. vor Verlust der Vertraulichkeit, unsachgeméafem Gebrauch, Ver-
lust der Integritat oder unbeabsichtigten Anderungen).

7.5.3.2 Zur Lenkung dokumentierter Informationen muss die Organisation, falls zutreffend, folgende
Tatigkeiten berticksichtigen:

a) Verteilung, Zugriff, Auffindung und Verwendung;

b) Schutz und Sicherheit, einschlief}lich Redundanz;
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c) Ablage/Speicherung und Erhaltung, einschlief3lich Erhaltung der Lesbarkeit;

d) Uberwachung von Anderungen (z. B. Versionskontrolle);

e) Aufbewahrung und Verfiigung liber den weiteren Verbleib;

f) Sicherstellung der Vertraulichkeit;

g) Verhinderung der unbeabsichtigten Verwendung von veralteten dokumentierten Informationen.

Dokumentierte Information externer Herkunft, die von der Organisation als notwendig fiir die Planung
und den Betrieb des MSBO bestimmt wurde, muss angemessen gekennzeichnet und gelenkt werden.

Die festgelegten Kontrollen miissen als dokumentierte Information aufbewahrt werden.

ANMERKUNG 1 Zugriff kann eine Entscheidung voraussetzen, mit der die El_‘.laubnis erteilt wird, dokumentierte
Information lediglich zu lesen oder die Erlaubnis und Befugnis zum Lesen und Andern dokumentierter Information.

ANMERKUNG 2 Zur Wahrung der Lesbarkeit gehort auch die Sicherstellung der Integritat bei der Dateniiber-
tragung zwischen Medien oder Formaten.

8 Betrieb

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

8.1.1 Allgemeines

Die Organisation muss die Prozesse (siehe 4.4) zur Erfiillung der Anforderungen an die Bereitstellung
von Bildungsprodukten und -dienstleistungen und zur Durchfithrung der in 6.1 bestimmten Maf3-
nahmen planen, verwirklichen und steuern, indem sie:

a) Anforderungen an die Bildungsprodukte und -dienstleistungen bestimmt;
b) Prozesskriterien festlegt;

c) die Ressourcen bestimmt, die benotigt werden, um die Konformitat mit den Anforderungen der
Bildungsprodukte und -dienstleistungen zu erreichen;

d) die Steuerung der Prozesse in Ubereinstimmung mit den Prozesskriterien durchfiihrt;
e) im erforderlichen Umfang dokumentierte Information bestimmt und aufbewahrt:
1) sodass darauf vertraut werden kann, dass die Prozesse wie geplant durchgefiihrt wurden;

2) um die Konformitit von Bildungsprodukten und -dienstleistungen mit ihren Anforderungen
nachzuweisen.

ANMERKUNG ,Aufbewahren” beinhaltet sowohl die Lagerung als auch die Instandhaltung dokumentierter
Informationen fiir bestimmte Zeitrdume.

Das Ergebnis dieser Planung muss fiir die Betriebsablaufe der Organisation geeignet sein.

Die Organisation muss geplante Anderungen iiberwachen sowie die Folgen unbeabsichtigter Anderungen
beurteilen und, falls notwendig, Mafinahmen ergreifen, um nachteilige Auswirkungen zu vermindern.

Die Organisation muss sicherstellen, dass ausgegliederte Prozesse gesteuert werden (siehe 8.4).
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8.1.2 Spezifische Ablaufplanung und Kontrolle von Bildungsprodukten und -dienstleistungen

Die Organisation muss das Design, die Entwicklung und die erwarteten Ergebnisse der Bildungs-
produkte und -dienstleistungen planen, einschliefslich der:

a) Lernergebnisse;

b) Sicherstellung geeigneter und zuganglicher Lehrmethoden und Lernumgebungen;
c) Definition von Beurteilungskriterien des Lernens;

d) Durchfiihrung einer Beurteilung des Lernens;

e) Definition und Durchfithrung von Verbesserungsmethoden;

f) Bereitstellung von Unterstiitzungsleistungen.

Wenn eine Organisation friihkindliche Bildung anbietet, miissen die zusatzlichen Anforderungen
gemafd Anhang A angewendet werden.

8.1.3 Zusitzliche Anforderungen fiir sonderpidagogischen Forderbedarf
Die Organisation sollte:

a) Flexibilitat zeigen, um die Mitgestaltung des Lernprozesses durch Lernende auf der Grundlage von
Fertigkeiten, Fahigkeiten und Interessen zu unterstiitzen, einschliefdlich Ansatze wie:

1) adaptiver Unterricht;

2) speziell angepasster Inhalt;

3) Erlaubnis zur Zulassung zu zwei verschiedenen Programmen oder Bildungsorganisationen;
4) individuell zugeschnittene Mafdnahmen;

5) Anpassung des Curriculums oder Anpassung des Ausbildungsprogramms an das spezifische
Profil des Lernenden, oberhalb oder unterhalb der altersgerechten Bildungsstufe oder -niveaus
flir ein bestimmtes Fach oder eine bestimmte Bildungsmafinahme;

6) Anerkennung von Vorkenntnissen und Erfahrungen;

b) Forderung einer Teamumgebung mit entsprechenden Ressourcen, um die einzelnen Lernenden
dabei zu unterstiitzen, ihr optimales Potenzial auszuschopfen;

c) Verbindungen zu Arbeitsplatzangeboten anbieten;

d) Versorgung mit gesunden und nahrhaften Mahlzeiten, wenn erforderlich.
8.2 Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen

8.2.1 Bestimmung von Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen

Bei der Bestimmung von Anforderungen an die Bildungsprodukte und -dienstleistungen, die den Ler-
nenden und anderen Leistungsempfangern angeboten werden sollen, muss die Organisation sicher-
stellen, dass die Anforderungen an die Bildungsprodukte und -dienstleistungen festgelegt sind, ein-
schliefdlich der Anforderungen:

a) die von der Organisation aufgrund ihrer Politik und ihres strategischen Plans als notwendig
erachteten werden;

b) die sich aus der Bedarfsanalyse ergeben, die durchgefiihrt wird, um die Anforderungen von (der-
zeitigen und potenziellen zukiinftigen) Lernenden und anderen Leistungsempfangern zubestimmen,
insbesondere derjenigen mit besonderen Bediirfnissen;
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c) die sich aus internationalen Forderungen und Entwicklungen ergeben;

d) die sich aus dem Arbeitsmarkt ergeben;

e) die sich aus der Forschung ergeben;

f) die sich aus geltenden Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen ergeben.

Die Organisation muss sicherstellen, dass sie Zusagen im Hinblick auf die von ihr angebotenen Bildungs-
produkte und -dienstleistungen erfiillen kann.

ANMERKUNG 1 Die Bedarfsanalyse beinhaltet eine umfassende Bewertung der Lernfahigkeiten der Lernenden
und kann Vorkenntnisse und Fahigkeiten, bevorzugte Lernstrategien, soziale und emotionale Bediirfnisse,
besondere Erndhrungsbediirfnisse und biologische Lernrhythmen umfassen.

ANMERKUNG 2 In einem padagogischen Kontext konnen die Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienst-
leistungen in mehreren Teilen bestimmt werden, die in die verschiedenen Phasen des betrieblichen Prozess-
ablaufs aufgeteilt sind. Zum Beispiel werden Anforderungen, wie gesetzlich definierte Lernergebnisse, vor der
Bereitstellung der Bildungsdienstleistung identifiziert, wahrend Anforderungen hinsichtlich der spezifischen
Bediirfnisse des einzelnen Lernenden erst bestimmt werden kénnen, nachdem die Bereitstellung der Dienst-
leistung begonnen hat und die Lernenden bekannt sind.

ANMERKUNG 3 Die Bedarfsanalyse fiir Lernende mit besonderen Bediirfnissen kann die Analyse von Lese-,
Rechtschreib- oder Rechenschwichen und von motorischen, auditiven oder visuellen Behinderungen umfassen.
Fir begabte Lernende kann die Bedarfsanalyse die Analyse der Hochbegabung, der Hyperlexie und der vor-
laufigen Bewertung je nach Bereich der Begabung umfassen (z. B. allgemeine intellektuelle Fahigkeiten, spezi-
fische akademische Eignung, Fiihrungsfahigkeit, kreatives und produktives Denken, psychomotorische Fahig-
keiten, bildende und darstellende Kunst).

8.2.2 Mitteilung der Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen

Beginnend mit oder vor der Bereitstellung der Bildungsprodukte und -dienstleistungen muss die Orga-
nisation die Lernenden und andere relevante Interessierte Parteien informieren und gegebenenfalls ihr
Verstandnis hinsichtlich folgender Punkte iiberpriifen:

a) Zweck(e), Format und Inhalt der angebotenen Bildungsprodukte und -dienstleistungen, einschlief3-
lich der Bewertungsinstrumente und -kriterien;

b) Verpflichtungen, Verantwortlichkeiten und Erwartungen, die den Lernenden und anderen
Leistungsempfangern auferlegt werden;

c) Mittel, mit denen das erworbene und bewertete Lernen in Form von dokumentierter Information
anerkannt und aufbewahrt wird;

d) Verfahren, die bei Unzufriedenheit oder Uneinigkeit einer Interessierten Partei mit dem MSBO
anzuwenden sind;

e) wer das Lernen und die Bewertung unterstiitzt und wie es unterstiitzt wird;

f) etwaige damit verbundene Kosten wie Studiengebiihren, Priifungsgebiihren und Kauf von Lern-
materialien;

g) etwaige Voraussetzungen wie erforderliche Fahigkeiten (einschliefRlich Fahigkeiten der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik (IKT)), Qualifikationen und Berufserfahrung.

8.2.3 Anderungen von Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen

Wenn Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen Anderungen unterliegen, muss die
Organisation sicherstellen, dass relevante dokumentierte Information angepasst und die zustandigen
Interessierten Parteien auf die gednderten Anforderungen hingewiesen werden.
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8.3 Entwicklung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen

8.3.1 Allgemeines

Die Organisation muss einen Entwicklungsprozess erarbeiten, umsetzen und aufrechterhalten, der
dafiir geeignet ist, die anschlieféende Bereitstellung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen
sicherzustellen.

8.3.2 Entwicklungsplanung

Bei der Bestimmung der Phasen und Steuerungsmafénahmen fiir die Entwicklung muss die Organisa-
tion Folgendes berticksichtigen:

a) die Anforderungen, wie in 8.2 definiert;

b) die Art, Dauer und den Umfang der Entwicklungsaktivitaten;

¢) die erforderlichen Prozessphasen, einschlieflich zutreffender Uberpriifung der Entwicklung;
d) die erforderlichen Tatigkeiten zur Entwicklungsverifizierung und Entwicklungsvalidierung;
e) die Verantwortlichkeiten und Befugnisse im Zusammenhang mit dem Entwicklungsprozess;

f) den internen und externen Ressourcenbedarf fiir die Entwicklung von Bildungsprodukten und
-dienstleistungen;

g) die Notwendigkeit, Schnittstellen zwischen Personen, die am Entwicklungsprozess beteiligt
sind, zu steuern;

h) die Notwendigkeit, Lernende und andere Leistungsempfanger in den Entwicklungsprozess einzu-
binden;

i) dieAnforderungenandieanschliefdende Bereitstellungvon Bildungsprodukten und -dienstleistungen;

j) die Steuerungsebene, die von Lernenden, anderen Leistungsempfangern und anderen relevanten
Interessierten Parteien fiir den Entwicklungsprozess erwartet wird;

k) die benotigten dokumentierten Informationen, um zu bestatigen, dass die Anforderungen an die
Entwicklung erfullt wurden;

1) der evidenzbasierte Ansatz;

m) das Ausmafs, in dem die Lernenden aufgrund ihrer Fertigkeiten, Interessen und Fahigkeiten indivi-
dualisierte Lernwege bendtigen;

n) die Notwendigkeit der Wiederverwendbarkeit, Zuganglichkeit, Austauschbarkeit und Langlebigkeit
von Werkzeugen fiir die Erstellung, Produktion und Bereitstellung von Bildungsmafinahmen.

8.3.3 Entwicklungseingaben

Die Organisation muss die Anforderungen bestimmen, die fiir die jeweiligen Arten von Bildungs-
produkten und -dienstleistungen, die entwickelt werden, von wesentlicher Bedeutung sind. Die Organi-
sation muss Folgendes betrachten:

a) Funktions- und Leistungsanforderungen;
b) aus vorausgegangenen vergleichbaren Entwicklungstatigkeiten gewonnene Informationen;

c) Normen, Standards oder Anleitungen fiir die Praxis, zu deren Umsetzung sich die Organisation ver-
pflichtet hat;

d) mogliche Konsequenzen aus Fehlern aufgrund der Art der Bildungsprodukte und -dienstleistungen.
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Die Eingaben miissen vollstdandig, eindeutig und fiir die Entwicklungszwecke angemessen sein.
Widerspriichliche Entwicklungseingaben miissen bereinigt werden.

Die Organisation muss dokumentierte Information iiber Entwicklungseingaben aufbewahren.
8.3.4 Steuerungsmafinahmen fiir die Entwicklung
8.3.4.1 Allgemeines

8.3.4.1.1 Die Organisation muss Steuerungsmafinahmen fiir den Entwicklungsprozess anwenden, um
sicherzustellen, dass:

a) die zu erzielenden Ergebnisse festgelegt sind;

b) Uberpriifungen durchgefiihrt werden, um zu bewerten, ob die Ergebnisse der Entwicklung die
Anforderungen erfillen;

c) Verifizierungs- und Validierungstatigkeiten durchgefiihrt werden, um sicherzustellen, dass die
resultierenden Bildungsprodukte und -dienstleistungen die Anforderungen erfiillen, die sich aus
der vorgesehenen Anwendung oder dem beabsichtigten Gebrauch ergeben;

d) jegliche notwendige Maftnahmen zu Problemen eingeleitet werden, die wiahrend der Uberpriifungen,
oder Verifizierungs- und Validierungstatigkeiten bestimmt wurden.

8.3.4.1.2 Die Organisation muss dokumentierte Information aufbewahren, die als Nachweis dienen fiir:
a) die Ergebnisse aller Uberpriifungen, Verifizierungs- und Validierungsaktivititen;

b) alle neuen Anforderungen an die Bildungsprodukte und -dienstleistungen.

ANMERKUNG Entwicklungsiiberpriifung, Verifizierung und Validierung haben unterschiedliche Zwecke. Sie

konnen separat oder in beliebiger Kombination durchgefiihrt werden, je nachdem, was fiir die Bildungsprodukte
und -dienstleistungen der Organisation geeignet ist.

8.3.4.2 Steuerung der Entwicklung von Bildungsdienstleistungen
Die auf den Entwicklungsprozess angewendeten Steuerungsmafinahmen miissen sicherstellen, dass:

a) derZweckund Anwendungsbereich der Bildungsmaféinahme oder des Programms im Hinblick auf die
Anforderungen der Lernenden fiir das weitere Studium oder die weitere Tatigkeit festgelegt werden;

b) die Voraussetzungen (falls vorhanden) angegeben werden;
c) die Eigenschaften der Lernenden definiert sind;
d) die Anforderungen fiir weitere Studien oder Tatigkeiten bekannt sind;

e) die Bildungsdienstleistung den Anforderungen des Zwecks und des Anwendungsbereichs, unter
Beriicksichtigung der Eigenschaften der Lernenden, entsprechen kénnen;

f) die Eigenschaften des Absolventenprofils definiert werden.
ANMERKUNG In einem padagogischen Kontext kann der Entwicklungsprozess iterativ sein. Beispielsweise
kann ein Basislehrplan entworfen werden, bevor die Bildungsdienstleistung erbracht wird, wobei die padagogi-

schen Methoden mdglicherweise an die spezifischen Bediirfnisse der jeweiligen Gruppe von Lernenden wahrend
jeder Erbringung einer Bildungsdienstleistung angepasst werden miissen.

33



MeinNormenPaket 13.11.2020 9839221, Business & Engineering Dipl.-Ing. Christian Wolbring, Rathausplatz 1,4550-Kremsmunster

02dfc348-alce-5416-e053-3a0da8c06714

ONORM IS0 21001:2020-03

8.3.4.3 Steuerung der Entwicklung von Curricula
Die auf den Entwicklungsprozess angewendeten Steuerungsmafinahmen miissen sicherstellen, dass:
a) sie hinsichtlich der Lernergebnisse:

1) mitdem Anwendungsbereich der Bildungsmafdinahme oder des Programms iibereinstimmen;

2) inBezugaufdie Kompetenzen beschrieben werden, die die Lernenden nach Abschluss des Lehr-
plans erworben haben sollen;

3) eine Angabe beziiglich des Niveaus enthalten, auf dem die Lernenden eingestuft werden kénnen,
nachdem die Kompetenzen erreicht wurden;

4) spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und zeitgebunden sind;
b) sie hinsichtlich der Lernaktivitaten:

1) fiir die Methode der padagogischen Ubermittlung geeignet sind;

2) angemessen sind, um die Erreichung der Lernergebnisse sicherzustellen;

3) spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und zeitgebunden sind;
c) alle Ressourcen definiertsind, die zum erfolgreichen Abschluss der Lernaktivitaten erforderlich sind;
d) im Lernkonzept angemessene Moglichkeiten enthalten sind:

1) fir die Lernenden, eine aktive Rolle bei der Gestaltung des Lernprozesses zu iibernehmen;

2) fir die formative Evaluation und Riickmeldungen.

8.3.4.4 Steuerung der Entwicklung der summativen Evaluation

Die Steuerungsmafinahmen, die auf den Entwicklungsprozess der summativen Evaluation angewendet
werden, miissen sicherstellen, dass:

a) ein eindeutiger Zusammenhang zwischen dem Bewertungskonzept und den zu beurteilenden Lern-
ergebnissen, und gegebenenfalls den darauf basierenden Lernaktivitdten, nachgewiesen werden kann;

b) die Tatigkeiten unter Beriicksichtigung der Grundsaitze der Transparenz, der Zuganglichkeit, des
Respekts gegeniiber dem Lernenden und der Fairness, insbesondere im Hinblick auf die Einstufung,
durchgefiithrt werden;

c¢) das Bewertungssystem definiert und validiert ist.

8.3.5 Entwicklungsergebnisse
Die Organisation muss sicherstellen, dass die Entwicklungsergebnisse:
a) diein den Entwicklungseingaben enthaltenen Anforderungen erfiillen;

b) fiir die sich anschlief}enden Bereitstellungsprozesse von Bildungsprodukten und -dienstleistungen
geeignet sind;

c) Anforderungen an die Uberwachung und Messung, (soweit zutreffend), sowie Annahmekriterien
enthalten oder auf sie verweisen;

d) die Eigenschaften von Bildungsprodukten und -dienstleistungen festlegen, die fiir deren vor-
gesehenen Zweck und deren sichere und ordnungsgemafie Bereitstellung von wesentlicher
Bedeutung sind;

e) als dokumentierte Information aufbewahrt werden.
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8.3.6 Entwicklungsinderungen

Die Organisation muss Anderungen, die wihrend oder nach der Entwicklung von Bildungsprodukten
und -dienstleistungen vorgenommen werden, in dem Umfang ermitteln, iiberpriifen und steuern, der
sicherstellt, dass daraus keine nachteilige Auswirkung auf die Konformitat mit den Anforderungen
oder Ergebnissen entsteht.

Die Organisation muss dokumentierte Informationen aufbewahren zu:
a) den Entwicklungsanderungen;

b) den Ergebnissen der Uberpriifungen;

c) der Autorisierung der Anderungen;

d) den eingeleiteten Mafdnahmen zur Vorbeugung nachteiliger Auswirkungen.

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Bildungsprodukten und
-dienstleistungen

8.4.1 Allgemeines

Die Organisation muss sicherstellen, dass extern bereitgestellte Prozesse, Bildungsprodukte und
-dienstleistungen den Anforderungen entsprechen.

Die Organisation muss Steuerungsmafinahmen bestimmen, die flir extern bereitgestellte Prozesse,
Bildungsprodukte und -dienstleistungen durchzufiihren sind, wenn:

a) Bildungsprodukte und -dienstleistungen von externen Anbietern fiir die Integration in die
organisationseigenen Bildungsprodukte und -dienstleistungen durchzufiihren sind;

b) Bildungsprodukte und -dienstleistungen den Lernenden oder anderen Leistungsempfangern direkt
durch externe Anbieter im Auftrag der Organisation bereitgestellt werden;

c) ein Prozess oder ein Teilprozess infolge einer Entscheidung durch die Organisation von einem
externen Anbieter bereitstellt wird.

Die Organisation muss Kriterien flir die Bewertung, Auswahl, Leistungsiiberwachung und Neu-
beurteilung externer Anbieter bestimmen und anwenden, die auf deren Fahigkeit beruhen, Prozesse
oder Bildungsprodukte und -dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen bereitzu-
stellen. Die Organisation muss dokumentierte Information zu diesen Tatigkeiten und iiber jegliche not-
wendigen Mafsnahmen aus den Bewertungen aufbewahren.

8.4.2 Artund Umfang der Steuerung

Die Organisation muss sicherstellen, dass extern bereitgestellte Prozesse, Bildungsprodukte und
-dienstleistungen die Fahigkeit der Organisation, ihren Lernenden und anderen Leistungsempfangern
bestdndig konforme Bildungsprodukte und -dienstleistungen zu liefern, nicht nachteilig beeinflussen.

Die Organisation muss:
a) sicherstellen, dass extern bereitgestellte Prozesse unter der Steuerung ihres MSBO verbleiben;

b) sowohl die Steuerungsmafinahmen, die sie beabsichtigt fiir einen externen Anbieter anzuwenden,
als auch die Steuerungsmafinahmen, die sie beabsichtigt fiir die Ergebnisse anzuwenden, definieren;

c) Dberiicksichtigen:

1) die potenziellen Auswirkungen der extern bereitgestellten Prozesse, Bildungsprodukte und
-dienstleistungen auf die Fahigkeit der Organisation, bestdndig die Anforderungen der Ler-
nenden und anderer Leistungsempfanger zu erfiillen;

2) die Wirksamkeit der durch den externen Anbieter angewendeten Mafdnahmen zur Steuerung;
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d) die Verifizierung bzw. andere Tatigkeiten bestimmen, die notwendig sind, um sicherzustellen, dass die
extern bereitgestellten Prozesse, Bildungsprodukte und -dienstleistungen die Anforderungen erfillen.

8.4.3 Informationen fiir externe Anbieter

Die Organisation muss die Angemessenheit der Anforderungen vor deren Bekanntgabe gegeniiber
externen Anbietern sicherstellen.

Die Organisation muss den externen Anbietern ihre Anforderungen in Bezug auf Folgendes mitteilen:
a) die bereitzustellenden Prozesse, Bildungsprodukte und -dienstleistungen;

b) die Genehmigung von:
1) Bildungsprodukten und -dienstleistungen;
2) Methoden, Prozessen und Ausriistung;

3) die Freigabe von Bildungsprodukten und -dienstleistungen;
c) die Kompetenz einschliefdlich jeglicher erforderlichen Qualifikationen von Personen;
d) dasZusammenwirken des jeweiligen externen Anbieters mit der Organisation;

e) die Steuerung und Uberwachung der Leistung des jeweiligen externen Anbieters, die von der Orga-
nisation eingesetzt werden;

f) die Verifizierungs- oder Validierungstatigkeiten, die die Organisation, ihre Lernenden oder andere
Leistungsempfanger beabsichtigen, beim jeweiligen externen Anbieter durchzufiihren.

8.5 Bereitstellung der Bildungsprodukte und -dienstleistungen
8.5.1 Steuerung der Bereitstellung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen

8.5.1.1 Allgemeines

Die Organisation muss die Produktion und die Dienstleistungserbringung unter kontrollierten
Bedingungen durchfiihren.

Falls zutreffend, miissen kontrollierte Bedingungen Folgendes enthalten:

a) die Verfiigbarkeit von dokumentierten Informationen, die festlegen:

1) die Merkmale der herzustellenden Bildungsprodukte, der zu erbringenden Bildungsdienst-
leistungen oder der durchzufiihrenden Tatigkeiten;

2) die zu erzielenden Ergebnisse;
b) die Verfiighbarkeit und Anwendung von geeigneten, validierten Uberwachungs- und Messressourcen;

¢) die Durchfithrung von Uberwachungs- und Messtitigkeiten, einschlieflich der Beriicksichtigung
von Beschwerden, anderen Riickmeldungen und den Ergebnissen der formativen Evaluation in
geeigneten Phasen, um zu verifizieren, dass die Kriterien zur Steuerung von Prozessen oder Ergeb-
nissen sowie die Annahmekriterien fiir Bildungsprodukte und -dienstleistungen erfiillt wurden;

d) die Nutzung einer geeigneten Infrastruktur und Umgebung fiir die Durchfiihrung von Prozessen;

e) die Benennung von kompetenten Personen einschliefilich jeglicher erforderlichen Qualifikation
(siehe 7.2);

f) die Validierung und regelmafiige wiederholte Validierung der Fahigkeit, geplante Ergebnisse der
Prozesse der Produktion oder Dienstleistungserbringung zu erreichen, wenn das resultierende
Ergebnis nicht durch anschliefiende Uberwachung oder Messung verifiziert werden kann;
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g) die Durchfithrung von Mafsnahmen zur Vermeidung menschlicher Fehler;

h) die Durchfithrung von Freigaben, Liefertatigkeiten und Tatigkeiten nach der Lieferung.
8.5.1.2 Zulassung von Lernenden

8.5.1.2.1 Informationen vor der Zulassung

Die Bildungsorganisation muss sicherstellen, dass den Lernenden vor der Zulassung Folgendes zur Ver-
fligung gestellt wird:

a) angemessene Informationen, die die organisatorischen und beruflichen Anforderungen sowie die
Verpflichtung der Organisation fiir gesellschaftliche Verantwortung berticksichtigen;

b) angemessene und eindeutige Informationen zu:
1) denbeabsichtigten Lernergebnissen, den beruflichen Perspektiven, dem pddagogischen Ansatz;

2) der Beteiligung der Lernenden, und erforderlichenfalls anderer Leistungsempfanger, an ihrem
Bildungsprozess;

3) Zulassungskriterien und -kosten des Bildungsprodukts oder der Bildungsdienstleistung.

8.5.1.2.2 Zulassungsbedingungen

Die Organisation muss ein Zulassungsverfahren fiir Lernende erstellen. Zusatzlich zu den
Anforderungen nach 4.4.1 muss das Verfahren:

a) Zulassungskriterien festlegen, die Folgendes erfillen:
1) organisatorische Anforderungen;
2) Anforderungen aus dem professionellen Bereich;
3) Anforderungen hinsichtlich des Programminhalts und/oder des padagogischen Ansatzes;

b) sicherstellen, dass die Zulassungskriterien und -verfahren fir alle Lernenden einheitlich
angewendet werden;

c) als dokumentierte Information aufbewahrt werden;
d) offentlich zugdnglich sein;
e) die Rickverfolgbarkeit jeder Zulassungsentscheidung sicherstellen;

f) dokumentierte Information als Nachweis fiir Zulassungsentscheidungen aufbewahren.

8.5.1.3 Bereitstellung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen
Die Organisation muss Prozesse erstellen fiir:

a) das Unterrichten;

b) die Férderung des Lernens;

c) eine administrative Unterstiitzung beim Lernen.
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8.5.1.4 Zusammenfassende Bewertung

Die Organisation muss:

a)

b)

‘)
d)

sicherstellen, dass Methoden zur Erkennung von Plagiaten und anderem Fehlverhalten vorhanden
sind und den Lernenden mitgeteilt werden;

die Riickverfolgbarkeit der Benotung sicherstellen, so dass ein objektiver Zusammenhang zwischen
der vorgestellten Arbeit der Lernenden und der vergebenen Note festgestellt werden kann;

dokumentierte Information iiber die Bewertungals Nachweis fiir die vergebene Benotung aufbewahren;

die Aufbewahrungsfrist dieser dokumentierten Information 6ffentlich zuganglich machen.

8.5.1.5 Anerkennung des bewerteten Lernens

Die Organisation muss sicherstellen, dass nach den zusammenfassenden Bewertungen:

a)
b)

<)

d)

e)

f)
g)

die Lernenden tiber die Ergebnisse der Beurteilungstatigkeit und die Benotung informiert werden;

die Lernenden die Moglichkeit haben, gegen die Ergebnisse der Bewertungstatigkeit und der
Benotung Beschwerde einzulegen oder eine Berichtigung zu beantragen;

die Lernenden vollen Zugang zu ihrer Arbeit und ihrer detaillierten Bewertung sowie Moglichkeiten
fiir Rlickmeldungen haben;

ein Nachweis der Bewertungsergebnisse dem Lernenden als dokumentierte Information aus-
gestellt wird;

die Griinde fiir die Entscheidung iiber die Benotung und die abschlief}ende Bewertung als dokumen-
tierte Information aufbewahrt werden;

die dokumentierte Information fiir einen bestimmten Zeitraum aufbewahrt wird;

die Aufbewahrungsfrist dieser dokumentierten Information 6ffentlich zuganglich ist.

8.5.1.6 Zusitzliche Anforderungen fiir sonderpiadagogischen Forderbedarf

8.5.1.6.1 Das Management-, Lehr- und Unterstiitzungspersonal einer Organisation kann unter Einbin-
dung von Lernenden und anderen Interessierten Parteien Schritte zur Verbesserung der Zuginglichkeit
zu Bildungsdienstleistungen ermitteln. Die Organisation muss abschlief3end beurteilen, was in einem
bestimmten Zeitraum moglich ist.

8.5.1.6.2 In Bezug auf die Bereitstellung von Lerndienstleistungen sollte die Organisation:

a)
b)

c)

d)
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differenzierte Unterrichtsstrategien anwenden, die sich an Lernende im Klassenzimmer richten;

Anséatze verwenden, die fiir Lernende mit besonderen Bediirfnissen empfohlen werden, um die Ent-
wicklung der Selbstwahrnehmung, Selbstregulierung und Metakognition zu férdern;

die Bedtrfnisse des Lernenden, des Lehrenden, der Anforderungen der Bildungsmafinahme, des
Kontextes (der Lernumgebung) in einem grofderen Rahmen (z. B. Anforderungen des Curriculums,
nationale Werte) ausgleichen;

individuelle Mafdnahmen flexibel umsetzen, falls erforderlich, einschliefdlich:
1) der Anderung des Curriculums;
2) der Forderung von Selbstbestimmung und Unabhangigkeit;

3) der Tutoren- und Mentorenschaft.
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8.5.1.6.3 In Bezug auf die Beurteilung des Lernens sollte die Organisation:

a) den Lernenden zahlreiche und diverse Moglichkeiten bieten, um zu demonstrieren, dass sie die
Unterrichtsthemen beherrschen;

b) sicherstellen, dass der Unterricht Tatigkeiten und Beurteilungen bietet, die es den Lernenden
ermoglichen, ihre Lernerfolge zu erreichen und zu demonstrieren;

c) eine flexible Umsetzung individueller Maf3stabe, falls erforderlich, einschliefdlich angemessener
Bewertungsmethoden ermdoglichen.

8.5.1.6.4 Einzelne Lernende, die besondere Unterstiitzung beim Lernen benétigen, um die vereinbarten
Lernergebnisse zu erreichen, miissen so integriert werden, dass die Anforderungen der Lernenden, die
Integritit der Lernergebnisse und die Kapazitat der Bildungsorganisation in Einklang gebracht werden.

8.5.2 Identifizierung und Riickverfolgbarkeit

Die Bildungsorganisation muss die Identifizierung und Rickverfolgbarkeit in Bezug auf Folgendes
sicherstellen:

a) den Fortschritt der Lernenden durch die Organisation;

b) die Studien- und Beschaftigungswege fiir die Absolventen des Studiums oder Studiengangs, falls
erforderlich;

c) das Ergebnis aus der Arbeit der Beschaftigten in Bezug darauf:
1) was getan wurde;
2) wann;

3) von wem.

8.5.3 Eigentum der Interessierten Parteien

Die Bildungsorganisation muss sorgfaltig mit dem Eigentum von Interessierten Parteien umgehen,
solange es sich unter Aufsicht der Organisation befindet oder von ihr verwendet wird. Die Bildungsein-
richtung muss das ihr zur Verwendung liberlassene Eigentum kennzeichnen, verifizieren, schiitzen und
sichern und, falls erforderlich, die Zustimmung einholen, wenn das Eigentum fiir Bildungsprodukte und
-dienstleistungen verwendet wird.

Bei Verlust, Beschdadigung oder anderweitig fiir unbrauchbar befundenem Eigentum einer Inter-
essierten Partei muss die Organisation dies der betroffenen Interessierten Partei mitteilen, ent-
sprechende Korrekturmafinahmen durchfiihren (siehe 8.5.5 und 10.2) und dokumentierte Information
dariiber aufbewahren, was sich ereignet hat.

ANMERKUNG Das Eigentum einer Interessierten Partei kann Material, Bauteile, Werkzeuge und Ausriistungen,

begiinstigte Betriebsstatten, geistiges Eigentum und personalbezogene Daten, Zertifikate, Diplome und andere
relevante Dokumente einschlief3en.

8.5.4 Erhaltung

Die Organisation muss die Ergebnisse wahrend der Produktion und Dienstleistungserbringung in dem
Umfang erhalten, der notwendig ist, um die Konformitat mit den Anforderungen sicherzustellen.
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8.5.5 Schutz und Transparenz der Daten der Lernenden

Die Organisation muss ein Verfahren einfithren, um den Schutz und die Transparenz der Daten der Ler-
nenden sicherzustellen und sie als dokumentierte Information erhalten. Das Verfahren muss festlegen:

a) welche Daten der Lernenden gesammelt werden und wie und wo diese verarbeitet und
gespeichert werden;

b) wer Zugriff auf die Daten hat;
c) unter welchen Bedingungen die Daten der Lernenden an Dritte weitergegeben werden;
d) wielange die Daten gespeichert werden.

Die Organisation darf die Daten der Lernenden nur mit deren ausdriicklicher Zustimmung erheben
und weitergeben.

Die Organisation sollte den Lernenden und anderen Interessierten Parteien Zugang zu ihren eigenen
Daten ermoglichen sowie ihnen die Moglichkeit geben, ihre eigenen Daten zu korrigieren oder zu
aktualisieren.

Die Organisation muss alle geeigneten Mafdnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Daten der
Lernenden nur befugten Personen zugdnglich sind. Technologische Schutzmafinahmen miissen vali-
diert werden.

Die Organisation muss den Lernenden und anderen Interessierten Parteien Zugang zu ihren eigenen
Daten gewdhren.

8.5.6 Uberwachung von Anderungen in den Bildungsprodukten und -dienstleistungen

Die Organisation muss Anderungen der Produktion oder der Dienstleistungserbringung in einem
Umfang iberpriifen und steuern, der notwendig ist, um die Konformitdt mit den Anforderungen
aufrechtzuerhalten.

Die Organisation muss dokumentierte Information aufbewahren, in der die Ergebnisse der Uber-
prifung von Anderungen, die Personen, die die Anderung autorisiert haben sowie jegliche notwenige
Tatigkeiten, die sich aus der Uberpriifung ergeben, beschrieben werden.

8.6 Freigabe von Bildungsprodukten und -dienstleistungen

Die Freigabe von Bildungsprodukten und -dienstleistungen fiir Lernende darf erst nach zufrieden-
stellender Umsetzung der geplanten Vorkehrungen erfolgen, sofern nicht anderweitig von einer
zustandigen Stelle und, falls zutreffend, durch den Lernenden und andere Leistungsempfanger genehmigt.

Die Organisation muss dokumentierte Information liber die Freigabe von Bildungsprodukten und
-dienstleistungen aufbewahren. Die dokumentierte Information muss enthalten:

a) den Nachweis der Konformitat mit den Annahmekriterien;

b) die Riickverfolgbarkeit zu Personen, welche die Freigabe autorisiert haben.

ANMERKUNG In einem padagogischen Kontext kann die Freigabe von Bildungsprodukten und -dienst-
leistungen zu verschiedenen Zeitpunkten erfolgen. Zum Beispiel kann ein Buch zur Unterstiitzung der Bildungs-
dienstleistung vor der Dienstleistungserbringung veroffentlicht werden; eine Klasse, Beurteilung oder Benotung

kann wahrend der Dienstleistungserbringung bereitgestellt werden; die erneute Ausstellung eines Diploms kann
lange nach der Dienstleistungserbringung erfolgen.
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8.7 Steuerung nichtkonformer Bildungsergebnisse

8.7.1 Die Organisation muss sicherstellen, dass Ergebnisse, die die Anforderungen nicht erfiillen,
gekennzeichnet und gesteuert werden, um deren unbeabsichtigten Gebrauch oder deren Auslieferung
bzw. Erbringung zu verhindern.

Die Organisation muss geeignete Maf3nahmen basierend auf der Art der Nichtkonformitat und der Aus-
wirkung auf die Konformitit von Bildungsprodukten und -dienstleistungen umsetzen. Dies gilt auch
fiir nichtkonforme Bildungsprodukte und -dienstleistungen, die erst nach der Lieferung der Bildungs-
produkte oder wahrend oder nach der Dienstleistungserbringung erkannt wurden.

8.7.2 Die Organisation muss mit nichtkonformen Ergebnissen auf eine oder mehrere der folgenden
Weisen umgehen:

a) Korrektur;

b) Aussonderung, Sperrung, Riickgabe oder Aussetzung der Bereitstellung von Bildungsprodukten
und -dienstleistungen;

c) Benachrichtigen der Lernenden und anderer Leistungsempfanger;
d) Einholen der Autorisierung zur Annahme mit Sonderfreigabe.

Die Konformitiat mit den Anforderungen muss verifiziert werden, nachdem nichtkonforme Ergebnisse
korrigiert wurden.

8.7.3 Die Organisation muss dokumentierte Informationen aufbewahren, die:
a) die Bereitstellung der Programme beschreiben;

b) nichtkonforme Ergebnisse beschreiben;

c) die eingeleiteten Mafsnahmen beschreiben;

d) jegliche erhaltene Sonderfreigaben beschreiben;

e) die zustandige Stelle ausweist, die die Entscheidung iiber die Mafdnahme im Hinblick auf die Nicht-
konformitat trifft.

9 Bewertung der Leistung
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

9.1.1 Allgemeines
Die Organisation muss bestimmen:
a) was liberwacht und gemessen werden muss;

b) die Methoden fiir die Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung, soweit zutreffend, um giil-
tige Ergebnisse sicherzustellen;

c) die anzuwendenden Zulassungskriterien;
d) wann die Uberwachung und die Messung durchzufiihren sind;
e) wann die Ergebnisse der Uberwachung und Messung zu analysieren und zu bewerten sind.

Die Organisation muss geeignete dokumentierte Information als Nachweis der Ergebnisse der Uber-
wachung, Messung, Analyse und Bewertung aufbewahren.
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Die Organisation muss die Leistung der Bildungsorganisation und die Wirksamkeit des MSBO bewerten.

Dem Lerndienstleister sollte die Moglichkeit gegeben werden, seine eigene Arbeit auf reflektierende
und konstruktive Weise kritisch zu hinterfragen, um so zu seiner Verbesserung beizutragen.

9.1.2 Zufriedenheit der Lernenden, anderer Leistungsempfinger und der Mitarbeiter

9.1.2.1 Uberwachung der Zufriedenheit

Die Organisation muss die Wahrnehmungen der Lernenden, der anderen Leistungsempfanger und der
Beschaftigten hinsichtlich des Erfiillungsgrads ihrer Erfordernisse und Erwartungen iiberwachen.
Die Organisation muss die Methoden zur Einholung, Uberwachung und Uberpriifung dieser Informa-
tionen bestimmen.

ANMERKUNG 1 Beispiele fiir die Uberwachung von Wahrnehmungen der Lernenden, anderen Leistungs-
empfangern und Mitarbeitern sind unter anderem Befragungen, Riickmeldungen zu gelieferten Bildungsprodukten
oder erbrachten Dienstleistungen, Treffen mit Leistungsempfangern, Marktanteilsanalysen und Reaktionen.

ANMERKUNG 2 Bei der Bewertung der Zufriedenheit ist es wichtig, sowohl negative (z. B. Beschwerden, Ein-
spriiche) als auch positive (z. B. Komplimente) Riickmeldungen zu beriicksichtigen.

9.1.2.2 Bearbeitung von Beschwerden und Einspriichen

Die Bildungsorganisation muss ein Verfahren fiir den Umgang mit Beschwerden und Einspriichen
bestimmen und dieses als dokumentierte Information aufbewahren und fiihren. Dieses Verfahren muss
ihren Interessierten Parteien mitgeteilt werden (siehe 10.2).

Das Verfahren muss Spezifikationen enthalten fiir:

a) die Mitteilung des Verfahrens an alle relevanten Interessierten Parteien;
b) den Eingang von Beschwerden und Einspriichen;

c) die Verfolgung von Beschwerden und Einspriichen;

d) die Anerkennung von Beschwerden und Einspriichen;

e) die erste Beurteilung von Beschwerden und Einspriichen;

f) die Untersuchung von Beschwerden und Einspriichen;

g) die Reaktion auf die Beschwerden und Einspriiche;

h) die Bekanntmachung der Entscheidung;

i) die abschlief3ende Bearbeitung der Beschwerden und Einspriiche.

Das Verfahren muss die Vertraulichkeit von Beschwerdefiihrern und Kldgern und die Objektivitat der
Ermittler sicherstellen.

Die Organisation muss dokumentierte Information als Nachweis fiir die eingegangenen Beschwerden
oder Einspriiche sowie fiir deren Losung aufbewahren.

ANMERKUNG SO 10002 enthalt Richtlinien fiir die Bearbeitung von Beschwerden in Organisationen.

9.1.3 Andere Uberwachungs- und Messanforderungen

Die Organisation muss sicherstellen, dass die folgenden Riickmeldungen von relevanten Interessierten
Parteien angefordert werden und, falls erforderlich, zur Verfiigung gestellt werden:

a) Riickmeldung zu den Bildungsprodukten und -dienstleistungen;
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b) Riickmeldung zu ihrer Wirksamkeit bei der Erreichung der vereinbarten Lernergebnisse;
c) Rickmeldung zum Einfluss der Organisation auf die Gemeinschaft.

Die Organisation muss das Ausmaf der erhaltenen Riickmeldungen liberwachen und Mafinahmen
ergreifen, um es zu erhéhen, wenn es nicht ausreichend ist.

ANMERKUNG Uberwachung und Messung kénnen umfassen:

— den Inhalt des Programms in der jeweiligen Disziplin, um sicherzustellen, dass das Programm auf dem neu-
esten Stand ist;

— Arbeitsbelastung, Lernfortschritt und Abschlussquote der Lernenden;
— die Wirksamkeit der Bewertung;
— die Zufriedenheit der Lernenden und anderer Leistungsempfanger in Bezug auf das Programm;

— die Lernumgebung und Férderprogramme und deren Zweckdienlichkeit.
9.1.4 Methoden zur Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

9.1.4.1 Die Organisation muss festlegen:

a) die Methoden zur Gewinnung, Uberwachung und Uberpriifung von Informationen hinsichtlich
der Leistung;

b) Ziele, an denen diese Leistung gemessen wird.

ANMERKUNG Anhang E enthalt eine Liste von Verfahren und Mafdstdben, mit denen die Leistung gemessen
werden kann. Leistungsziele kdnnen als zentrale Leistungsindikatoren ausgedriickt werden.

9.1.4.2 Die Organisation muss sicherstellen, dass:
a) die an der Bewertung beteiligten oder davon betroffenen Interessierten Parteien identifiziert sind;
b) die Personen, die die Bewertung durchfiihren, kompetent und objektiv sind;

c) die Evaluationsberichte transparent sind und die Bildungsprodukte und -dienstleistungen sowie
deren Ziele, Erkenntnisse und die Perspektiven, Methoden und Begriindungen fiir die Interpretation
der Ergebnisse beschreiben;

d) der Kontext (z. B. Lernumgebung), in dem die Bildungsdienstleistung bereitgestellt wird, aus-
reichend detailliert untersucht wird, um Einfliisse auf die Bildungsdienstleistung zu identifizieren.

9.1.5 Analyse und Bewertung

Die Organisation muss die entsprechenden Daten und Informationen, die sich aus der Uberwachung
und Messung ergeben, analysieren und bewerten.

Die Ergebnisse der Analyse miissen verwendet werden, um Folgendes zu bewerten:
a) die Konformitat der Bildungsprodukte und -dienstleistungen;

b) den Zufriedenheitsgrad der Leistungsempfanger;

c) den Grad der Mitarbeiterzufriedenheit;

d) die Leistung und Wirksamkeit des MSBO;

e) ob die Planung wirksam umgesetzt wurde;

f) die Wirksamkeit durchgefiihrter Mafnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen;
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g) die Leistung externer Anbieter;
h) den Verbesserungsbedarf des MSBO.

ANMERKUNG Methoden zur Datenanalyse konnen qualitative, quantitative und/oder gemischte Techniken
umfassen.

9.2 Internes Audit

9.2.1 Die Organisation muss in geplanten Abstdnden interne Audits durchfiihren, um Informationen
dariiber zu erhalten, ob das MSBO:

a) die Anforderungen:
1) der Organisation an ihr MSBO;
2) dieses Dokuments;
erfullt;

b) wirksam verwirklicht und aufrechterhalten wird.

9.2.2 Die Organisation muss:

a) ein oder mehrere Auditprogramme planen, aufbauen, verwirklichen und aufrechterhalten, ein-
schlieflich der Haufigkeit von Audits, Methoden, Verantwortlichkeiten, Anforderungen an die Pla-
nung sowie Berichterstattung, welche die Ziele des MSBO, die Bedeutung der betroffenen Prozesse,
Riickmeldungen der betroffenen Interessierten Parteien und die Ergebnisse vorheriger Audits
beriicksichtigen miissen;

b) fiir jedes Audit die Auditkriterien sowie den Umfang festlegen;

c) Auditoren so auswahlen und Audits so durchfiihren, dass Objektivitdt und Unparteilichkeit des
Auditprozesses sichergestellt sind;

d) sicherstellen, dass die Auditergebnisse der zustdndigen Leitung berichtet werden;
e) Moglichkeiten zur Verbesserung identifizieren;
f) geeignete Korrekturen und Korrekturmafinahmen ohne ungerechtfertigte Verzogerung umsetzen;

g) dokumentierte Information als Nachweis der Planung und Verwirklichung des Auditprogramms
und der Auditergebnisse aufbewahren.

Die Auditoren diirfen nicht ihre eigene Arbeit auditieren.

ANMERKUNG ISO 19011 enthalt weitere Anleitungen.
9.3 Managementbewertung

9.3.1 Allgemeines

Die oberste Leitung muss das MSBO und die Strategie der Organisation in geplanten Abstinden, min-
destens jedoch einmal jahrlich, tiberpriifen und diese entsprechend aktualisieren, um dessen fort-
laufende Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit sicherzustellen.

9.3.2 Eingaben fiir die Managementbewertung
Die Managementbewertung muss Folgendes berticksichtigen:

a) den Status von Mafdnahmen vorheriger Managementbewertungen;
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b) Veranderungen bei externen und internen Themen, die das MSBO betreffen;
c) Informationen iiber die Leistung und Wirksamkeit des MSBO, einschliefdlich Entwicklungen bei:

1) der Zufriedenheit der Lernenden und anderer Leistungsempfanger sowie Riickmeldungen zu
den Anforderungen der Lernenden und anderer Leistungsempfanger;

2) dem Umfang, in dem Ziele erfiillt wurden;

3) der Prozessleistung und Konformitat von Bildungsprodukten und -dienstleistungen;

4) den Nichtkonformitiaten und Korrekturmafinahmen;

5) den Ergebnissen von Uberwachungen und Messungen;

6) den Auditergebnissen;

7) der Leistung von externen Anbietern;

8) den Ergebnissen der formativen und summativen Evaluation;
d) die Angemessenheit von Ressourcen;
e) die Wirksamkeitvon durchgefiihrten Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen (siehe 6.1);
f) Moglichkeiten zur fortlaufenden Verbesserung;

g) Riickmeldungen der Beschaftigten zu Tatigkeiten zur Verbesserung ihrer Kompetenz.

9.3.3 Ergebnisse der Managementbewertung

Die Ergebnisse der Managementbewertung miissen Entscheidungen enthalten zu:
a) Moglichkeiten zur fortlaufenden Verbesserung;

b) jeglichem Anderungsbedarfam MSBO;

c) dem Ressourcenbedarf.

Die Organisation muss dokumentierte Information als Nachweis der Ergebnisse der Management-
bewertung aufbewahren.

10 Verbesserung
10.1 Nichtkonformitit und Korrekturmafdnahmen

10.1.1 Wenn eine Nichtkonformitat auftritt, muss die Organisation:
a) daraufreagieren und falls zutreffend:
1) Mafnahmen zur Uberwachung und zur Korrektur ergreifen;
2) mitden Folgen umgehen;

b) die Notwendigkeit von Mafdnahmen zur Beseitigung der Ursachen der Nichtkonformitit bewerten,
damit diese nicht erneut oder an anderer Stelle auftreten, und zwar durch:

1) Uberpriifen der Nichtkonformitét;
2) Bestimmen der Ursache der Nichtkonformitat;
3) Bestimmen, ob vergleichbare Nichtkonformitdten bestehen oder moglicherweise auftreten

konnten;
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c) jegliche erforderliche Mafdnahme einleiten;
d) die Wirksamkeit jeder ergriffenen Korrekturmafinahme iiberpriifen;
e) falls erforderlich, das MSBO dndern.

Die Korrekturmafdnahmen miissen den Auswirkungen der aufgetretenen Nichtkonformitaten entsprechen.

10.1.2 Die Organisation muss dokumentierte Information aufbewahren als Nachweis fiir:
a) die Art der Nichtkonformitit sowie jeder daraufhin getroffenen Mafinahme und

b) die Ergebnisse jeder Korrekturmafinahme.

10.2 Fortlaufende Verbesserung

Die Organisation muss die Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des MSBO unter Beriick-
sichtigung von relevanter Forschung und bewédhrten Vorgehensweisen fortlaufend verbessern.

Die Organisation muss die Ergebnisse der Analysen und Bewertungen sowie die Ergebnisse der
Managementbewertung berticksichtigen, um zu bestimmen, ob es Erfordernisse oder Chancen gibt, die
als Teil der fortlaufenden Verbesserung berticksichtigt werden miissen.

10.3 Moglichkeiten zur Verbesserung

Die Organisation muss Verbesserungsmoglichkeiten festlegen und auswahlen und alle erforderlichen
Mafinahmen ergreifen, um die Anforderungen der Lernenden und anderer Leistungsempfanger zu
erflillen und die Zufriedenheit der Lernenden, der Leistungsempfanger, der Mitarbeiter und anderer
relevanter Interessierter Parteien, einschlieflich externer Dienstleister, zu erhohen.

Dies muss Folgendes umfassen:

a) die Verbesserung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen, um die Anforderungen zu erfiillen
und auf zukinftige Bediirfnisse und Erwartungen zu reagieren;

b) die Korrektur, Vermeidung oder Reduzierung unerwiinschter Auswirkungen;
c) die Verbesserung der Leistung und Wirksamkeit des MSBO.

ANMERKUNG Verbesserungen konnen Korrekturen, Korrekturmafinahmen, stindige Verbesserung, plotz-
liche Verdanderung, Innovation und Neuorganisation umfassen.
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Anhang A
(normativ)

Zusatzliche Anforderungen fiir frithkindliche Bildung

A.1 Allgemeines

Unter frithkindlicher Bildung (en: early childhood education (ECE)) wird in diesem Dokument die Aus-
bildung auf Stufe 0 der Internationalen Standardklassifikation fiir das Bildungswesen (en: International
Standard Classification of Education (ISCED)) verstanden.

ECE ist eine Bildungsstufe mit eigener Identitat. Das Hauptziel dieser Bildungsstufe ist es, zur koérper-
lichen, emotionalen, sozialen und intellektuellen Entwicklung von Kindern beizutragen.

A.2 Grundsitze

Die Organisation sollte die Rechte der Kinder gemafd der UN-Konvention iiber die Rechte des Kindes
respektieren.

Die Organisation muss das Spiel, Autonomie, Zuneigung, Kooperation, Kreativitit, Freude und Selbst-
vertrauen unter den Kindern férdern.

A.3 Riumlichkeiten

Die von der Organisation eingerichteten Raumlichkeiten miissen umfassen:
a) Lernressourcen fiir ECE;

b) Raumlichkeiten zum Spielen;

c) Raumlichkeiten fiir die Betreuung.

Wenn eine Bildungseinrichtung eine Ausbildung der ISCED-Stufe 1 oder hoher sowie ECE anbietet,
sollte sie einen separaten Bereich, einen speziellen Lehrenden sowie Lehr- und Lernressourcen fiir ECE
bereitstellen.

A.4 Kompetenz

Die Organisation muss den Lehrenden, falls erforderlich, eine spezielle Ausbildung in ECE anbieten.

A.5 Kommunikation

Die Organisation muss ein Verfahren fiir die Kommunikation mit Eltern, Lehrenden und Erziehungs-
berechtigten einrichten, bei dem der Informationsfluss und die Kontrolle der Sicherheit der Kinder
sichergestellt sind.

A.6 Individuelle Lernpline

Die Organisation muss individuelle Plane ausarbeiten, die den Bediirfnissen und Erwartungen des Kindes
und seiner Familie entsprechen und die Gruppe der Kinder als Ganzes berticksichtigen. Diese Plane
miissen in regelmafdigen Abstanden erstellt und als dokumentierte Information aufbewahrt werden.
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Die Organisation muss verantwortliche Personen fir die Ausarbeitung, Umsetzung, Koordinierung,
Bewertung und Uberpriifung der einzelnen Plane bestimmen.

Die individuellen Pldne miissen Folgendes beinhalten:
a) allgemeine und spezifische Ziele und entsprechende Indikatoren;

b) Ermittlung von Tatigkeiten, Strategien und Ressourcen, die der Lernende benétigt, um die defi-
nierten Ziele zu erreichen;

c) Identifikation, Anwendungsbereich der Beteiligung und Verantwortung aller an der Umsetzung der
einzelnen Plane beteiligten Personen (z. B. Kind, Familie, Beschiftigte, Partner);

d) Frist fir die Umsetzung der definierten Tatigkeiten;

e) Ermittlung der damit verbundenen Risiken und Mafdnahmen zu deren Bekdmpfung;

f) Ermittlung der Bewertungs-/Uberpriifungsintervalle der einzelnen Pline.

Die Organisation muss das Kind und seine Familie in die Ausarbeitung des individuellen Plans einbeziehen.

Die Ergebnisse der Bewertung und Uberpriifung von individuellen Plinen miissen als dokumentierte
Information aufbewahrt werden.

A.7 Empfang und Verabschiedung des Kindes

Die Organisation muss ein Verfahren fiir den Empfang und die Verabschiedung des Kindes festlegen
und umsetzen und dokumentierte Information zu diesen Tatigkeiten aufbewahren.

A.7.1 Empfang des Kindes
Die Organisation muss:

a) eine Person benennen, die flir den Empfang des Kindes verantwortlich ist, und einen Ort, an dem
diese Tatigkeit stattfinden soll;

b) den Informationsaustausch zwischen der ernannten Person und der Familie des Kindes fordern.

A.7.2 Verabschiedung des Kindes
Die Organisation muss:

a) eine Person benennen, die fiir die Verabschiedung des Kindes verantwortlich ist, und einen Ort, an
dem diese Tatigkeit stattfinden soll;

b) den Informationsaustausch zwischen der ernannten Person und der Familie des Kindes férdern;
c) sicherstellen, dass das Kind nur an autorisierte Personen iiberreicht wird;

d) Regeln fiir Ausnahmesituationen bestimmen, in denen das Kind an Personen iiberreicht werden
muss, die in der individuellen Akte des Kindes nicht vermerkt sind;

e) Hygienestandards definieren, unter denen das Kind an autorisierte Personen iiberreicht werden soll.

A.8 Hygiene
Die Organisation muss:
a) einen Hygienestandard definieren, der den individuellen Bediirfnissen jedes Kindes angemessen ist;

b) die progressive Autonomie des Kindes in Bezug auf die personliche Hygiene fordern;
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c) sicherstellen, dass jedes Kind liber individuelle Ressourcen fiir die personliche Hygiene verfiigt;

d) dokumentierte Information zu personlichen Hygiene- und Betreuungsaktivitidten jedes Kindes auf-
bewahren.

A.9 Pflege bei Krankheit oder Unfall

Die Organisation muss die Art und Weise des Verhaltens bei Krankheit oder Unfall eines Kindes defi-
nieren und dokumentierte Information zu diesen Situationen aufbewahren.

Die Bildungsorganisation muss die Regeln fiir die Verabreichung von Medikamenten an das Kind fest-
legen. Diese Tatigkeit muss durch eine von den Eltern des Kindes oder anderen befugten Personen unter-
zeichnete Einverstandniserklarung und, falls erforderlich, durch ein Rezept eines Arztes bestatigt werden.

Alle Medikamente miissen gekennzeichnet und sicher gehandhabt und gelagert werden.

Die Organisation muss dokumentierte Information iiber die verabreichten Medikamente aufbewahren,
einschlief3lich Dosis, Aufbewahrung, Verabreichungsart und Zeitpunkt der Verabreichung.

A.10Pddagogisch-spielerische Materialien, Gerite und Raume

Die padagogisch-spielerischen Materialien, Gerdate und Rdume miissen dem Alter und der Situation der
Kinder angepasst sein.

Die Organisation muss die Haufigkeit, die Methode und die Anzahl der Personen festlegen, damit die
Sauberkeit dieser Materialien, Gerate und Raume sichergestellt wird.

Die Organisation muss dokumentierte Information zu Sauberkeit und Reinigung in Bezug auf Materia-
lien, Gerate und Raume aufbewahren.

A.11Verhaltensmanagement und Pravention von Kindesmissbrauch und fahrlis-
sigem Verhalten

Die Bildungsorganisation muss dokumentierte Information tiber den Umgang mit dem Verhalten des
Kindes und die Férderung des allgemeinen Wohlbefindens des Kindes erstellen und aufbewahren,
einschlieflich:

a) Mafinahmen zur Verhinderung von Kindesmisshandlung und von Fahrlassigkeit durch Beschiftigte
oder Mitarbeiter;

b) Identifizierung von Problemen im Zusammenhang mit Kindesmissbrauch und fahrlassigem Verhalten;

c¢) Mafinahmen zur Bewaltigung der festgestellten Probleme im Zusammenhang mit Kindesmiss-
brauch oder Fahrldssigkeit, entweder innerhalb der Bildungsorganisation oder zu Hause, ein-
schliefdlich eines Verfahrens zur Meldung an die zustdndigen Behorden.

ANMERKUNG 1 Kindesmissbrauch und fahrlassiges Verhalten konnen kérperliche oder psychische Gewalt umfassen.

ANMERKUNG 2 Das MSBO kann das Bewusstsein fiir die Pravention von Kindesmissbrauch und fahrlassigem
Verhalten foérdern.
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Anhang B
(informativ)

Grundsatze fiir ein MSBO

B.1 Schwerpunkt auf den Lernenden und anderen Leistungsempfiangern

B.1.1 Statement

Das Hauptziel des MSBO ist es, die Anforderungen der Lernenden und anderer Leistungsempfianger
zu erfiillen und ihre Erwartungen zu tibertreffen. Bildungsorganisationen sollten die Lernenden aktiv
an ihrem eigenen Lernprozess teilhaben lassen, wobei die Bedlirfnisse der Gemeinde, die Vision und
die Mission der Bildungsorganisation sowie die Ziele der Bildungsmafinahme und die Ergebnisse zu
beriicksichtigen sind.

B.1.2 Grundprinzip

Nachhaltiger Erfolg wird erreicht, wenn eine Bildungsorganisation die Anforderungen jedes Lernenden
ansprechen und gleichzeitig das Vertrauen anderer Leistungsempfinger wie Arbeitgeber, Eltern und
Regierungen gewinnen und aufrechterhalten kann. Erfolgreiche Organisationen sorgen dafiir, dass
jeder Lernende sein hochstes Potenzial erreicht.

Jede Tatigkeit, die mit einer Bildungsorganisation durchgefiihrt wird, bietet die Moglichkeit, mehr Wert
fiir Lernende und die anderen Leistungsempfanger zu schaffen.

Das Verstandnis der aktuellen und zukiinftigen Bediirfnisse von Lernenden und anderen Leistungs-
empfangern triagt zum nachhaltigen Erfolg der Organisation bei.

B.1.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

— erhohter Wert flir Lernende und andere Leistungsempfanger;

— erhohte Fahigkeit, auf Forderungen der Interessierten Parteien zu reagieren;
— erhohte Zufriedenheit der Lernenden und anderer Leistungsempfanger;

— verbessertes Ansehen der Organisation;

— verbesserte Motivation und Engagement der Lernenden;

— verbesserte Aneignung und Entwicklung von Kompetenzen;

— breiterer Zugang zu Bildung fiir Lernende mit unterschiedlichen Lernstilen, unterschiedlichen
Bediirfnissen und unterschiedlichem Hintergrund;

— verbesserte personliche Entwicklung, Eigeninitiative und Kreativitdt der Lernenden.

B.1.4 Maogliche Aktionen

Mogliche Aktionen sind:

— dieaktuellen und zukiinftigen Bedlirfnisse und Erwartungen von Lernenden und anderen Leistungs-
empfangern verstehen;
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die Ziele der Organisation mit den Bediirfnissen und Erwartungen der Lernenden und anderen
Leistungsempfangern zu verkniipfen;

die Bediirfnisse und Erwartungen der Lernenden und anderen Leistungsempfangern der gesamten
Organisation mitteilen;

Planen, Entwerfen, Entwickeln, Produzieren, Bereitstellen und Unterstiitzen von Bildungsprodukten
und -dienstleistungen, um die Bediirfnisse und Erwartungen der Lernenden und anderer Leistungs-
empfanger zu erfiillen;

die Zufriedenheit der Lernenden und anderer Leistungsempfanger messen und tiberwachen und
geeignete Mafinahmen ergreifen;

die Beziehungen zu den Leistungsempfangern aktiv verwalten, um nachhaltigen Erfolg zu erzielen;

Aufgliederung der Bildungsdienstleistungen in modulare Angebote, wobei der Lernende seinen
eigenen Weg wihlen kann;

Bildungsmafdnahmen in verschiedenen Modalitdten anbieten, z. B. Vollzeit, Teilzeit und E-Learning;
Politik zum Curriculum der Organisation erstellen, die das aktive Lernen fordert;

kollaborative Raumlichkeiten schaffen;

Schulung der Beschaftigten in lernerzentriertem Lernen;

eine Struktur erstellen, die zum Experimentieren und Umsetzen neuer Techniken des Curriculums
fihrt.

B.2 Visiondre Fithrung

B.2.1 Statement

Visiondre Fiithrung besteht darin, alle Lernenden und anderen Leistungsempfanger in die Erstellung,
das Verfassen und die Umsetzung der Mission, Vision und Ziele der Organisation einzubeziehen.

B.2.2 Grundprinzip

Die Schaffung von einheitlichen Zielen und die Fiihrung und das Engagement der Menschen ermoglicht
es einer Organisation, ihre Strategien, Politik, Prozesse und Ressourcen an die Erreichung ihrer Ziele
anzupassen. Durch die Mitwirkung der Lernenden und anderer Leistungsempfanger bei der Fiihrung
wird sichergestellt, dass deren Bediirfnisse standig im Mittelpunkt stehen und dass keine Trennung
zwischen den von der Organisation beteiligten Personen und den von der Organisation betreuten Per-
sonen erfolgt.

B.2.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

erhohte Wirksamkeit und Effizienz bei der Erreichung der Ziele der Bildungsorganisation;
bessere Koordination der Prozesse der Organisation;
bessere Kommunikation zwischen den verschiedenen Ebenen und Funktionen der Organisation;

Angleichung zwischen den Anforderungen der von der Organisation beschaftigten Personen und
den Anforderungen jener, die von der Organisation betreut werden;

Entwicklung und Verbesserung der Fahigkeit der Organisation und ihrer Mitarbeiter, die
gewlnschten Ergebnisse zu erzielen.
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B.2.4 Maogliche Aktionen

Mogliche Aktionen sind:

die Mission, Vision, Strategie, Politik und Prozesse der Organisation innerhalb der Organisation
mitteilen;

gemeinsame Werte, Fairness und ethische Verhaltenskonzepte auf allen Ebenen der Organisation
schaffen und aufrechterhalten;

eine Kultur des Vertrauens und der Integritét schaffen;
eine organisationsweite Verpflichtung gegeniiber der Qualitat fordern;

sicherstellen, dass Flihrungskrafte auf allen Ebenen positive Beispiele fiir die Mitarbeiter der Orga-
nisation sind;

Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen, Schulungen und Befugnisse zu verantwortlichem
Handeln fiir die Mitarbeiter;

den Beitrag der Menschen inspirieren, ermutigen und anerkennen;

sicherstellen, dass Fiihrungskrafte die Fahigkeit haben, mit Veranderungen umzugehen.

B.3 Einbeziehung von Mitarbeitern

B.3.1 Statement

Fiir die Organisation ist es unerldsslich, dass alle beteiligten Personen kompetent, befahigt und darum
bemiiht sind, Wertschopfung zu betreiben.

B.3.2 Grundprinzip

Um eine Organisation effektiv und effizient zu fiihren, ist es wichtig, alle Beschaftigten auf allen Ebenen
zu respektieren und einzubeziehen. Anerkennung, Ermachtigung und Kompetenzerweiterung férdern
die Einbindung der Menschen in die Erreichung der Ziele der Organisation.

B.3.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

besseres Verstandnis der Ziele der Organisation durch Mitarbeiter der Organisation und erhohte
Motivation, diese zu erreichen;

verstiarkte Einbeziehung der Menschen in Verbesserungsmafinahmen;
verbesserte personliche Entwicklung, Initiativen und Kreativitat;

erhohte Zufriedenheit der Menschen;

besseres Vertrauen und bessere Zusammenarbeit in der gesamten Organisation;

erhohtes Interesse an gemeinsamen Werten und gemeinsamer Kultur in der gesamten Organisation.

B.3.4 Maogliche Aktionen

Mogliche Aktionen sind:
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— die Zusammenarbeit in der gesamten Organisation férdern;

— die offene Diskussion und den Austausch von Wissen und Erfahrung férdern;

— Menschenbefidhigen, Leistungsbeschrankungen zu bestimmen und ohne Angst Initiative zu ergreifen;
— die Beitrdge der Menschen anerkennen und wiirdigen;

— Ressourcen zur Verfligung stellen, damit die Menschen lernen, sich zu verbessern und sich auf dem
Laufenden halten zu konnen;

— Selbstbewertung der Leistung anhand personlicher Ziele ermoglichen;

— Umfragen durchfiihren, um die Zufriedenheit der Menschen zu beurteilen, die Ergebnisse veroffent-
lichen und geeignete Mafdnahmen ergreifen.

B.4 Prozessorientierter Ansatz

B.4.1 Statement

Konsistente und berechenbare Ergebnisse werden wirksamer und effizienter erzielt, wenn die Tatig-
keiten verstanden und als zusammenhdngende Prozesse, die als konsistentes System funktionieren,
einschliellich der Eingaben und Ergebnisse, gesteuert werden.

B.4.2 Grundprinzip

Das MSBO besteht aus miteinander verbundenen Prozessen. Wenn die Organisation versteht, wie
anhand dieses Systems Ergebnisse erzielt werden, ist die Organisation in der Lage, das System und
dessen Leistung zu optimieren.

B.4.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

— verbesserte Fahigkeit, sichaufSchliisselprozesseund Verbesserungsmoglichkeiten zukonzentrieren;
— konsistente und vorhersagbare Ergebnisse durch ein System aus aufeinander abgestimmten Prozessen;

— optimierte Leistung durch effektives Prozessmanagement, effiziente Ressourcennutzung und
weniger funktionsiibergreifende Hindernisse;

— esder Organisation zu ermoglichen, den Interessierten Parteien Vertrauen in Bezug auf ihre Konsis-
tenz, Wirksamkeit und Effizienz zu geben;

— die Moglichkeit der Organisation, zu beweisen, dass sie die gesetzlichen und behordlichen
Anforderungen erfiillt.

B.4.4 Maogliche Aktionen

Mogliche Aktionen sind:

— Ziele des Systems und die dafiir erforderlichen Prozesse definieren;

— Autoritat, Verantwortung und Verantwortlichkeit fiir das Management von Prozessen festlegen;

— die Fahigkeiten der Organisation verstehen und Ressourceneinschrankungen vor dem Handeln
ermitteln;

— Prozesszusammenhinge ermitteln und die Auswirkung von Anderungen einzelner Prozesse auf
das Gesamtsystem analysieren;
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— Prozesse und deren Zusammenhange als System verwalten, um die Qualitadtsziele der Organisation
effektiv und effizient zu erreichen;

— sicherstellen, dass die erforderlichen Informationen zur Verfligung stehen, um die Prozesse zu
betreiben und zu verbessern und um die Leistung des Gesamtsystems zu iiberwachen, zu ana-
lysieren und zu bewerten;

— Risiken managen, die Auswirkungen auf die Ergebnisse der Prozesse und die Gesamtergebnisse des
MSBO haben koénnen.

B.5 Verbesserung

B.5.1 Statement

Erfolgreiche Organisationen sind permanent auf Verbesserungen ausgerichtet.

B.5.2 Grundprinzip

Verbesserungen sind fiir eine Organisation unerlésslich, um das aktuelle Leistungsniveau aufrechtzu-
erhalten, auf Anderungen seiner internen und externen Bedingungen zu reagieren und neue Moglich-
keiten zu schaffen.

B.5.3 Hauptvorteile
Einige potenzielle Hauptvorteile sind:
— verbesserte Prozessleistung, Organisationsfahigkeit und Kundenzufriedenheit;

— verstarkter Fokus auf die Ermittlung und Bestimmung von Ursachen, gefolgt von Praventions- und
Korrekturmafinahmen;

— verbesserte Fahigkeit, interne und externe Risiken und Chancen vorherzusehen und daraufzureagieren;
— verbesserte Berticksichtigung sowohl der inkrementellen als auch der bahnbrechenden Verbesserung;
— verbesserte Nutzung des Lernens zur Verbesserung;

— verstdrkter Innovationsdrang.

B.5.4 Maogliche Aktionen
Mogliche Aktionen sind:
— Forderung der Bestimmung von Verbesserungszielen auf allen Ebenen der Organisation;

— Bildung und Schulung der Mitarbeiter auf allen Ebenen in Bezug auf die Anwendung grundlegender
Instrumente und Methoden, um Verbesserungsziele zu erreichen;

— sicherstellen, dass die Mitarbeiter in der Lage sind, Verbesserungsprojekte erfolgreich zu férdern
und abzuschliefien;

— Entwicklung und Einsatz von Prozessen zur Umsetzung von Verbesserungsprojekten in der
gesamten Organisation;

— die Planung, Umsetzung, Fertigstellung und Ergebnisse von Verbesserungsprojekten verfolgen,
Uiberpriifen und priifen;

— Uberlegungen zur Verbesserung in die Entwicklung neuer oder geinderter Bildungsprodukte und
-dienstleistungen und Prozesse einbeziehen;

— Verbesserung erkennen und anerkennen.
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B.6 Faktengestiitzte Entscheidungen

B.6.1 Statement

Entscheidungen und Curricula, die auf der Analyse und Bewertung von Daten und Informationen
basieren, fiihren eher zu den gewtinschten Ergebnissen.

B.6.2 Grundprinzip

Die Entscheidungsfindung kann ein komplexer Prozess sein und ist immer mit etwas Unsicherheit ver-
bunden. Dabei handelt es sich haufig um mehrere Arten und Quellen von Eingaben sowie deren Inter-
pretation, die subjektiv sein kann. Es ist wichtig, die Zusammenhadnge von Ursache und Wirkung und
mogliche unbeabsichtigte Folgen zu verstehen. Fakten, Beweise und Datenanalysen fithren zu mehr
Objektivitdit und Vertrauen in die Entscheidungsfindung. Insbesondere die Entscheidungen, iiber
welche Fakten unterrichtet werden soll, haben nachhaltige Auswirkungen auf die Lernenden und die
Gesellschaft.

B.6.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

— verbesserter Entscheidungsfindungsprozess;

— verbesserte Beurteilung der Prozessleistung und die Fahigkeit, Ziele zu erreichen;

— verbesserte Wirksamkeit und Effizienz der Organisation;

— verbesserte Fahigkeit, Meinungen und Entscheidungen zu iiberpriifen, zu hinterfragen und zu dndern;

— verbesserte Fahigkeit, die Wirksamkeit vergangener Entscheidungen zu demonstrieren.

B.6.4 Maogliche Aktionen

Mogliche Aktionen sind:

— Indikatoren ermitteln, messenund iiberwachen,umdie Leistung der Organisation zu demonstrieren;
— alle notigen Daten den relevanten Personen zur Verfligung stellen;

— sicherstellen, dass Daten, Informationen und Lernressourcen ausreichend genau, zuverléssig
und sicher sind;

— Daten und Informationen mit geeigneten Verfahren analysieren und auswerten;
— sicherstellen, dass die Mitarbeiterin der Lage sind, Daten bei Bedarfzu analysieren und auszuwerten;

— Entscheidungen treffenund Mafdnahmen ergreifen, die auf Beweisen beruhen und durch Erfahrungen
und Intuition ausbalanciert sind.

B.7 Beziehungsmanagement

B.7.1 Statement

Fiir einen anhaltenden Erfolg pflegen Organisationen ihre Beziehungen zu Interessentengruppen, z. B.
zu Anbietern.

B.7.2 Grundprinzip

Relevante Interessierte Parteien beeinflussen die Leistung einer Organisation. Dauerhafter Erfolg wird
eher erreicht, wenn die Organisation die Beziehungen zu allen Interessierten Parteien pflegt, um deren
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Auswirkungen auf die Leistung zu optimieren. Das Beziehungsmanagement mit Anbieter- und Partner-
netzwerken ist von besonderer Bedeutung.

B.7.3 Hauptvorteile
Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

— verbesserte Leistung der Organisation und ihrer relevanten Interessierten Parteien durch
Reaktionen auf die mit jeder Interessierten Partei verbundenen Chancen und Einschrankungen;

— gemeinsames Verstandnis der Ziele und Werte zwischen Interessierten Parteien;

— verbesserte Fahigkeit zur Wertschopfung fiir Interessierte Parteien durch gemeinsame Nutzung
von Ressourcen und Kompetenzen sowie durch das Management qualitidtsbezogener Risiken;

— eine gut verwaltete Lieferkette, die einen stabilen Fluss von Bildungsprodukten und -dienst-
leistungen bietet.

B.7.4 Maogliche Aktionen

Mogliche Aktionen sind:

— relevante Interessierte Parteien (siehe Anhang C) und ihre Beziehung zur Organisation bestimmen;
— Beziehungen zu Interessierten Parteien, die verwaltet werden miissen, ermitteln und priorisieren;
— Beziehungen aufbauen, die kurzfristige Gewinne mit langfristigen Aspekten in Einklang bringen;

— Informationen, Fachwissen und Ressourcen mit relevanten Interessierten Parteien sammeln
und austauschen;

— die Leistung messen und gegebenenfalls den Interessierten Parteien Riickmeldungen zur Leistung
geben, um Initiativen zur Verbesserung zu férdern;

— gemeinsame Entwicklungs- und Verbesserungsmafinahmen mit Anbietern, Partnern und anderen
Interessierten Parteien aufbauen;

— Verbesserungen und Erfolge von Anbietern und Partnern féordern und anerkennen.

B.8 Gesellschaftliche Verantwortung
B.8.1 Statement

Organisationen, die gesellschaftliche Verantwortung haben, sind nachhaltig und sichern sich lang-
fristigen Erfolg.

B.8.2 Grundprinzip

Basierend auf der Definition der gesellschaftlichen Verantwortung in ISO 26000 ist eine Bildungs-
organisation fiir die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Tatigkeiten auf Gesellschaft, Wirtschaft
und Umwelt verantwortlich, und zwar durch Transparenz und ethisches Verhalten, das:

— zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragt, einschliefdlich qualitativ hochwertiger Bildung fiir alle,
Gesundheit und Sicherheit sowie dem Wohl der Gesellschaft;

— die Erwartungen der Interessierten Parteien beriicksichtigt;
— den geltenden Gesetzen und den internationalen Verhaltensnormen entspricht;
— in der gesamten Organisation integriert ist und in ihren Beziehungen ausgetibt wird.

Dies beinhaltet die Bereitschaft der Organisation, soziale und 6kologische Belange in die geschaftlichen
(wirtschaftlichen) Tatigkeiten und ihre Beziehung zu ihren Interessierten Parteien einzubeziehen.
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B.8.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

verbessertes Ansehen in der gesamten Gesellschaft;

verbesserte Beziehungen zu allen Interessierten Parteien;

Kosteneinsparungen durch verantwortungsbewusstere und effizientere Nutzung von Ressourcen;
verbessertes Risikomanagement durch nachhaltige Vorgehensweisen;

die Fahigkeit, zufriedene Mitarbeiter zu gewinnen, zu halten und zu erhalten.

B.8.4 Maogliche Aktionen

Moégliche Aktionen sind:
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Bewusstseinsbildung und Kompetenzaufbau fiir gesellschaftliche Verantwortung;

Aufnahme eines Verweises in die Organisationsstrategie auf die Art und Weise, in der die Organisa-
tion gesellschaftliche Verantwortung iibernehmen will;

Verabschiedung schriftlicher Verhaltensregeln oder Ethik, die die Verpflichtung der Organisation
hinsichtlich der gesellschaftlichen Verantwortung festlegen, indem Grundsatze und Werte in Aus-
sagen zu angemessenem Verhalten umgesetzt werden;

Sicherstellen, dass etablierte Managementpraktiken die gesellschaftliche Verantwortung der Orga-
nisation widerspiegeln und berticksichtigen;

Ermittlung, auf welche Weise die Grundsatze der gesellschaftlichen Verantwortung sowie die Kern-
themen und -aspekte auf die verschiedene Teile der Organisation zutreffen;

Bertlicksichtigung der gesellschaftlichen Verantwortung bei der Durchfiihrung von Arbeitsvor-
gangen der Organisation;

Einbindung gesellschaftlicher Verantwortung in Funktionen und Prozesse der Organisation, wie
Einkaufs- und Investitionspraktiken, Personalmanagement.

B.9 Zuganglichkeit und Gerechtigkeit

B.9.1 Statement

Erfolgreiche Organisationen sind inklusiv, flexibel, transparent und verantwortlich, um auf die individuellen
und besonderen Bediirfnisse der Lernenden, ihrer Interessen, Fahigkeiten und Hintergriinde einzugehen.

B.9.2 Grundprinzip

Bildungsorganisationen miissen sicherstellen, dass ein moglichst breiter Personenkreis, unabhingig
von ihren Einschrankungen und Ressourcen, Zugang zu ihren Bildungsprodukten und -dienstleistungen
haben kann. Sie miissen auch sicherstellen, dass alle Lernenden diese Bildungsprodukte und -dienst-
leistungen in angemessener Weise nutzen und von ihnen profitieren konnen.

B.9.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

breiterer Personenkreis potenzieller Lernender;

erhohte Zufriedenheit von Lernenden mit besonderen Bediirfnissen;
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— verbesserte Fahigkeit, die Anforderungen anderer Leistungsempfanger zu erfiillen;

— eine diverse Gruppe von Lernenden, die durch den Austausch von Ideen die Innovation und das
Lernen verbessert.

B.9.4 Maogliche Aktionen
Mogliche Aktionen sind:
— Einflihrung in das Lernen und lernerzentriertes Lernen und Unterrichten;

— Zusammenarbeit mit Organisationen der Gemeinschaft zur Verbesserung des Ansehens von
Bildungsprodukten und -dienstleistungen;

— Erhebung von Daten zum Zugang, zur Teilnahme und zum Abschluss von Lernenden mit unter-
schiedlichem Hintergrund und deren Nutzung bei der Entscheidungsfindung;

— Bereitstellung von kultureller, sprachlicher, psychologischer, padagogischer und sonstiger Unter-
stlitzung fiir Lernende, soweit dies zur Unterstiitzung ihrer Leistung erforderlich ist.

ANMERKUNG Der Zugang zu Bildungsprodukten und -dienstleistungen setzt voraus, dass fiir alle Personen,

die Zugang zu diesen Produkten und Dienstleistungen wiinschen, die gleichen Bedingungen gelten, auch wenn
nicht alle Personen, die Zugang zu diesen Produkten haben, zugelassen werden.

B.10 Ethisches Verhalten im Bildungswesen

B.10.1 Statement

Ethisches Verhalten bezieht sich auf die Fahigkeit der Organisation, ein ethisches Berufsumfeld zu
schaffen, in dem alle Interessierten Parteien gleichberechtigt behandelt, Interessenkonflikte vermieden
und Mafdnahmen zum Wohle der Gesellschaft ergriffen werden.

B.10.2 Grundprinzip

Fiir einen dauerhaften Erfolg miissen Organisationen ein Bild der Integritdt (Ehrlichkeit und Fairness)
im Umgang mit allen Interessierten Parteien aufbauen. Die Mitarbeiter der Organisation sollten sich bei
all ihren Tatigkeiten an den hochsten Anspriichen von Professionalitit orientieren.

B.10.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

— weniger Verluste durch korrupte Tatigkeiten;

— verbessertes Image der Organisation;

— verbesserte Motivation und Arbeitsmoral der Mitarbeiter;
— verbesserte Beziehungen zu allen Interessierten Parteien;

— Sicherstellung der Integritat des Forschungsprozesses und der Ergebnisse.

B.10.4 Mogliche Aktionen
Mogliche Aktionen sind:

— eine Politik fiir ethisches Verhalten einfiithren, zu der sich alle Mitglieder der Organisation
verpflichten;

— jegliche Politik an ethischen Grundsatzen ausrichten;
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— ethisches Verhalten als Punkt bei der Managementiiberpriifung einbeziehen;

— ethische Richtlinien fiir die Forschung befolgen und dafiir geeignete Strukturen umsetzen;

— Sensibilisierungssitzungen iiber die Vorteile ethischen Verhaltens durchfiihren;

— ein Disziplinarsystem einfiihren, wenn die Regeln des ethischen Verhaltens gebrochen wurden;
— die Mitarbeiter ermutigen, den Vorgesetzten unethisches Verhalten zu melden;

— Mafinahmen ergreifen, um Bestechung und Interessenkonflikte zu vermeiden.

ANMERKUNG SO 37001 enthalt weitere Informationen tiber Korruptionsbekdmpfung.

B.11 Datensicherheit und -schutz

B.11.1 Statement

Die Organisation schafft eine Umgebung, in der alle Interessierten Parteien mit der Bildungs-
organisation in volligem Vertrauen interagieren konnen, sodass sie die Kontrolle {iber die Verwendung
ihrer eigenen Daten behalten und die Bildungsorganisation ihre Daten mit angemessener Sorgfalt und
Vertraulichkeit behandelt.

B.11.2 Grundprinzip

Erfolgreiche Organisationen schaffen Vertrauen durch die Sicherstellung von Vertraulichkeit, Integritat
und Verfiigbarkeit von Daten, indem sie Bedrohungen und Schwachstellen ihrer Tatigkeiten identifizieren
und Kontrollen festlegen, um diese Bedrohungen und Schwachstellen zu verhindern und zu mindern.

B.11.3 Hauptvorteile

Einige potenzielle Hauptvorteile sind:

— Schutz dokumentierter Informationen vor Léschung oder unbefugter Anderung oder Loschung;
— Vermeidung von Verlusten aufgrund der Notwendigkeit, geloschte Daten wiederherzustellen;

— das Gewinnen von Vertrauen der Lernenden und anderer Interessierter Parteien durch klare
Offenlegungsrichtlinien;

— verbesserte evidenzbasierte Entscheidungsfindung aufgrund des Vertrauens in Datenquellen;
— einfacher Abruf von Informationen bei Bedarf;

— verbesserte Reaktion auf Notfallsituationen.

B.11.4 Mogliche Aktionen
Mogliche Aktionen sind:

— Festlegung, Umsetzung und Aufrechterhaltung einer Datenschutzpolitik, die Rollen, Verantwort-
lichkeiten und Befugnisse in Bezug auf die Datensicherheit darstellt;

— Festlegung, Umsetzung und Aufrechterhaltung von Regeln in Bezug auf die Vertraulichkeit,
Integritdt und Verfiigbarkeit von Daten;

— Veroffentlichung klarer Richtlinien fiir Interessierte Parteien iiber den Umgang mit ihren Daten;

— Einrichtung von mehrstufigen Sicherungssystemen, Systemen mit fortlaufender Verfligbarkeit und
Wiederherstellungssystemen fiir Daten;
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— Ermittlung von Bedrohungen und Schwachstellen in Bezug auf die Datensicherheit und Einrichtung
von Kontrollen, um diese zu mindern;

— Schulung von Lernenden, Mitarbeitern und anderen Interessierten Parteien in Bezug auf die Sicher-
stellung des Datenschutzes und der Sicherheit sowie auf die Vermeidung potenzieller Bedrohungen
fiir die Datensicherheit und deren Vermeidung.

ANMERKUNG ISO/IEC 20000 und ISO/IEC 27001 bieten weitere Informationen zur Datensicherheit.
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Anhang C
(informativ)
Klassifizierung der Interessierten Parteien in

Bildungsorganisationen

Bild C.1 gibt einen Uberblick iiber die Klassifizierung von Interessierten Parteien in Bildungsorganisa-
tionen.

Interessierte Parteien

(Stakeholder)
!
| | | |
Lernende Andere Profitierende Personal Andere
. . Bildungs-
— Studenten/Schuler | ] Regierungen — Mitarbeiter organisgationen
— Auszubildende —  Arbeitsmarkt — Freiwillige —] Medien und
Gesellschaft
Eltern und

Erziehungsberechtigte Externe Anbieter

Aktionare

Kommerzielle
Partner

— Alumni

Bild C.1 — Klassifizierung der Interessierten Parteien in Bildungsorganisationen
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Im Beispiel in Bild C.1:
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Studenten/Schiiler beinhalten alle Lernenden, die Kompetenzen in der Bildungsorganisation
erwerben und entwickeln;

zu den Auszubildenden zdhlen Lernende, die im Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz unter-
richtet werden;

zur Regierung gehoren Bildungsministerien, staatliche Regulierungsbehorden und regionale Behorden;
der Arbeitsmarkt umfasst Arbeitgeber, Arbeitgebervertreter und Gewerkschaften;

Eltern und Erziehungsberechtigte umfassen alle Personen, die Entscheidungen fiir die Lernenden
treffen konnen;

zu den Mitarbeitern zdhlen fest angestelltes und unbefristetes Personal und extern beauftragte
Personen, die eine Position innerhalb der Organisation innehaben;

Freiwillige sind Personen, die einen Dienst fiir die Bildungsorganisation ohne finanzielle Gegen-
leistung erbringen (z. B. Personen in Ausschiissen, Gastredner);

Bildungsorganisationen umfassen sowohl Konkurrenten als auch kooperierende Organisationen;

Medien und Gesellschaft umfassen Personen mit einem marginalen Interesse an der
Bildungsorganisation;

externe Anbieter umfassen Lieferanten und andere externe Organisationen, die ausgegliederte
Dienstleistungen erbringen;

Aktiondre umfassen Eigentiimer von Anteilen an Organisationen und Alleineigentiimer;

kommerzielle Partner sind Sponsoren und Unternehmen, die gemeinsam eine Bildungsmaf3-
nahme anbieten;

Alumni sind ehemalige Studenten oder Schiiler einer Bildungsorganisation.

Lehrenden kénnen Mitarbeiter, Freiwillige oder externe Anbieter sein.
Interessierte Parteien konnen mehr als eine Art von Beziehung zu einer Bildungseinrichtung unterhalten.

BEISPIEL Ein Doktorand innerhalb einer Organisation kann ein Leistungsempfanger als Lernender dieser
Organisation sein, wobei er gleichzeitig als Assistent oder Forscher in der Organisation angestellt ist.
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Anhang D
(informativ)

Anleitungen zur Kommunikation mit Interessierten Parteien

D.1 Allgemeines

Dieser Anhang enthalt die Politik zur Umsetzung von 7.4 in Organisationen.

D.2 Ebenen der Beteiligung

Bei der Entscheidung, was mit wem kommuniziert werden soll, kann die Organisation eine Analyse der
Interessierten Parteien durchfithren, um das Interesse der verschiedenen Interessierten Parteien an
der Tatigkeit der Organisation sowie das Interesse der Organisation an einer Kommunikation mit den
Interessierten Parteien, die im Einklang mit der Politik ist, zu bestimmen.

Tabelle D.1 zeigt ein Beispiel einer Analyse der Interessierten Parteien, die auf verschiedenen Arten von
Bildungsorganisationen basiert.

Tabelle D.1 — Beispiel einer Analyse des Interesses und der Beteiligung Interessierter Parteien
in verschiedenen Arten von Bildungsorganistionen

Kategorien Interessierte Parteien
Lernende| Beschiftigte Eltern und Regierung Externe Lieferanten Arbeits- Konkur-

Erziehungs- Anbieter markt renten
berechtigte

Vorschule HC HR HI HI MC M Ch LC HCh

Grundschule HC HR HI HI MC M Ch LC HCh

Weiterfiithrende Schule HI HR HR HI MC M Ch HC HCh

Universitat HI HI LC MI MC M Ch HI HCh

Berufliche Ausbildung,
einschlieflich beruf-

licher Hochschul- HR HR N HC MC M Ch HI M Ch
bildung und Berufs-

ausbildung

Erwachsenenbildung HI N N N N N N N
Nachhilfe, Tutor und HC HC MC LCh MC L H Ch M Ch
Mentoring

Es bedeutet:
Interesse: Hoch (H); Medium (M); Niedrig (L); Keine (N)
Beteiligungsgrad: Involviert (I); Konsultiert (C); Reprasentiert (R); Gepriift (Ch)

Diese Kategorien kénnen in den verschiedenen nationalen Kontexten unterschiedlich interpretiert werden.

D.3 Verfahren zur Beteiligung und Kommunikation

D.3.1 Allgemeines

Das Kommunikationsverfahren hiangt vom Kommunikationsziel ab.

MeinNormenPaket 13.11.2020 9839221, Business & Engineering Dipl.-Ing. Christian Wolbring, Rathausplatz 1,4550-Kremsmunster

02dfc348-alce-5416-e053-3a0da8c06714

63



ONORM IS0 21001:2020-03

D.3.2 Mitteilungen zur Einholung der Stellungnahme, Meinung oder Einverstiandnis der
Interessierten Parteien

Die Organisation kann verschiedene Beteiligungsgrade fiir verschiedene Interessierte Parteien fest-
legen. Diese konnen gegebenenfalls Folgendes umfassen:

a)

b)

d)
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Beteiligung: die Interessierten Parteien nehmen direkt an dem Prozess teil;

BEISPIEL 1 Eltern und Erziehungsberechtigte kénnen direkt an der Durchfiihrung von Vorschulaktivi-
taten innerhalb der Organisation teilnehmen.

BEISPIEL 2 Industrieorganisationen konnen durch die Bereitstellung von Platzen fir Praktika direkt in
die Hochschulbildung einbezogen werden.

Représentation: nominierte oder ernannte Vertreter der Interessierten Parteien, die direkt an dem
Prozess teilnehmen,;

BEISPIEL 1 Vertreter der Lernenden kénnen von den Lernenden in die Leitungsgremien der Universitat
gewdhlt werden.

BEISPIEL 2 Mitarbeiter kdnnen von einer Gewerkschaft ausgewahlt werden, um die Interessen im Vor-
stand einer Bildungsorganisation zu vertreten.

Konsultation: Interessierte Parteien werden zu dem Prozess konsultiert, beteiligen sich jedoch
nicht daran;

BEISPIEL 1 Bei der Gestaltung von Biichern und anderen Lehrmaterialien kénnen externe Anbieter kon-
sultiert werden.

BEISPIEL 2 Arbeitgeber konnen zu ihren Qualifikationsanforderungen befragt werden, bevor die Orga-
nisation eine Bildungsmafinahme erstellt.

Priifung: die Organisation nimmt die Position der Interessierten Partei zur Kenntnis, konsultiert,
vertritt oder bezieht sie jedoch nicht ein.

BEISPIEL 1 Konkurrenten kénnen gepriift werden, bevor ein neues Programm angekiindigt oder ein
bestehendes gedndert wird.

BEISPIEL 2 Die Preise verschiedener Anbieter kdnnen von der Bildungsorganisation tiberpriift werden,
bevor eine Gebiihrenstruktur festgelegt wird.

Kommunikationsverfahren kénnen die in Bild D.1 angegebenen Verfahren umfassen, sind aber nicht
darauf beschrankt.



Engagement von Interessenten

Beteiligung

Reprasentation

Konsultation

Prufung

und/oder die Offentlichkeit;

darauf beschrankt.
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Methoden der Kommunikation

Gemeinsame-Entscheidungsfindung
mit der Organisation

Vertretung in Entscheidungsgremien
Beirdte

Regelmafdig geplante Treffen

Umfragen

Offentliche Anhérungen/Workshops

Interviews und Analysen

Schreibtischrecherche

Bild D.1 — Mégliche Kommunikationsmethoden zur Erlangung der Position, Meinung oder
Zustimmung der Interessierten Parteien

D.3.3 Kommunikation zur Ubermittlung relevanter, genauer und zeitnaher
Informationen an Interessierte Parteien

Die Organisation kann je nach Interessierter Partei unterschiedliche Kommunikationsverfahren fest-
legen. Diese sollten gegebenenfalls Folgendes umfassen:

a) allgemeine Kommunikation: die Kommunikation richtet sich an alle Interessierten Parteien

b) gezielte Kommunikation: die Kommunikation richtet sich an bestimmte Interessierte Parteien;

c) personalisierte Kommunikation: die Kommunikation erfolgt in einem wechselseitigen Prozess zwi-
schen der Organisation und bestimmten Interessierten Parteien.

Kommunikationsverfahren kénnen die in Bild D.2 angegebenen Verfahren umfassen, sind aber nicht
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Engagement von Interessenten A Kommunikationsmethoden

Personalisiert Personliche Treffen
Individuelle E-Mails und Telefonanrufe

Soziale Medien
Gezielt Memorandum

Interne Magazine
Webseiten

Broschiiren und Flugblatter

Werhung durch Massenmedien (Zeitung,

Allgemein Fernsehen, Radio)

Bild D.2 — Mégliche Kommunikationsmethoden zur Vermittlung relevanter, genauer und zeit-
naher Informationen an Interessierte Parteien

D.4 Haufigkeit der Kommunikation mit Interessierten Parteien

Die Organisation kann die Haufigkeit der Kommunikation mit den Interessierten Parteien festlegen. Bei
der Festlegung der Kommunikationshdufigkeit konnen folgende Faktoren berticksichtigt werden:

a) vor der Einfiihrung neuer Programme oder neuer Bildungsprodukte und -dienstleistungen;

b) unmittelbar nach der Genehmigung oder Veréffentlichung von Anderungen, die Auswirkungen auf
die Interessierten Parteien haben kénnen;

c) regelmafdig, wie mit den Interessierten Parteien vereinbart oder durch das Kommunikationsver-
fahren festgelegt;

d) aufBeschwerden der Interessierten Parteien eingehen.

D.5 Erhalt und Bearbeitung von Riickmeldungen der Interessierten Parteien

Die Organisation sollte eine Funktion zuweisen, damit die Mitteilungen von Interessierten Parteien
empfangen und aufgezeichnet werden.

Die Aufzeichnungsmethode sollte Folgendes angeben:
— die Identitat des Absenders (sofern nicht anonym);
— das Datum des Eingangs der Mitteilung;

— den Betreff der Riickmeldung;
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— die Notwendigkeit, auf die Riickmeldung einzugehen oder nicht;
— die betroffenen Personen in der Organisation, die auf die Riickmeldung reagieren mussen;

— die Frist fir die Beantwortung der Riickmeldung, falls erforderlich.

D.6 Uberpriifung der Auswirkungen von Riickmeldungen der Interessierten
Parteien auf das Managementsystem

Nach einer Uberpriifung der Riickmeldungen sollten die betroffenen Personen nach Bedarf MaRnahmen
ergreifen und gegebenenfalls notwendige Verbesserungen am MSBO vornehmen.
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Anhang E
(informativ)

Prozesse, Maf3stibe und Werkzeuge in Bildungsorganisationen

E.1 Prozesse

Prozesse in Bildungsorganisationen konnen Folgende umfassen:
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angemessene Ressourcen zur Verfiigung stellen;
Anwerbung, Auswahl und Registrierung von Bewerbern;

Verwaltung und Pflege der erforderlichen Bildungsinfrastruktur (einschlief3lich Klassenzimmer,
Laboratorien, Lernrdume, Bibliotheken);

Planung, Gestaltung, Verwaltung und Bewertung von Bildungsmafdnahmen;

Bewertung der Leistung der Beschaftigten;

Bewertung der Leistung der Lernenden;

interne und externe Kommunikation;

Korrektur- und Vorbeugungsmafinahmen;

Anwerbung von Personal;

standige berufliche Entwicklung der Beschiftigten;

Managementiiberpriifung;

Einhaltung von Gesundheit und Sicherheit;

Veroffentlichung von Lehrmaterial (einschliefdlich Biicher, Zeitschriftenartikel);

den Zulassungsanforderungen entsprechen;

relevante Parteien iiber Anderungen an Politik, Strategien oder Anweisungen informieren;
dokumentierte Information aufbewahren;

Ausstellen und Sicherstellen der Anerkennung von Lernergebnissen als dokumentierte Information;
Antworten auf Riickmeldungen, Anfragen und Beschwerden von Interessierten Parteien;
Unterstiitzungs- und Orientierungssysteme fiir Lernende anwenden;

Beschwerden und Antidiskriminierung;

Informationssammlung und -analyse zu:

— Demografie der Lernenden;

— Teilnahme an Bildungsmafinahmen, Bindung, Abschluss;

— Ziel der Lernenden nach dem Studium;

— Zufriedenheit der Lernenden;
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— Leistung der Lernenden;

— Veroffentlichung von Informationen zu Bildungsmafdnahmen.

E.2 Maf3stibe

Bildungsorganisationen kdnnen Mafdstabe festlegen fiir:

— Abbruchquote;

— Alphabetisierungsgrad,;

— Zufriedenheit der Lernenden;

— Anwesenheits- und/oder Beteiligungsquote von Lernenden;

— Zufriedenheit der anderen Leistungsempfanger;

— Abschlussnote (als Prozentsatz der urspriinglichen Aufnahmen);
— Dauer bis zum Abschluss des Programms;

— Arbeitsvermittlungsquote in festgelegten Zeitabstanden nach Abschluss der Ausbildung;
— allgemeines Qualifikationsniveau der Beschaftigten;

— Veroffentlichungs- und Forschungsergebnisse der Beschaftigten;
— Anzahl der Stunden der beruflichen Weiterbildung;

— Prozentsatz der akkreditierten Programme;

— Anzahl der Beschwerden,;

— Erfolgsquote;

— Verhaltnis zwischen Verwaltung, Forschung und Lehrpersonal;
— Gesamtinvestitionen aus dem Ausland (nach Quelle);

— Grad der Erreichung von Lernergebnissen.

E.3 Werkzeuge

Werkzeuge fiir die Bewertung in Bildungsorganisationen kénnen Folgendes umfassen:
— Kostenanalyse;

— Zufriedenheitsumfragen;

— Vorschlagswesen;

— Beschwerdesysteme;

— Wirkungsbewertung;

— Bedarfsanalyse;

— statistische Datenanalyse;

— Fokusgruppen;

— Selbstbewertung;
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— Bewertung der Kollegen;

— Gremien und Ausschiisse zur Analyse der Leistung;

— SWOT-Analyse (en: strength, weakness, opportunity, threat analysis);
— Brainstorming;

— Qualitatsmethodologien (z. B. TQM, Lean Six Sigma, Kaizen).
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Anhang F
(informativ)

Beispiel der Zuordnung zu regionalen Normen

Tabelle F.1 und Tabelle F.2 veranschaulichen die Zuordnung dieses Dokuments zu anderen regionalen
Normen im Bildungsbereich, wobei als Beispiel eine Zuordnung zum Europdischen Bezugsrahmen fiir
Qualitatssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung (EQAVET) verwendet wird.

Tabelle F.1 — Anforderungsmatrix: EQAVET - ISO 21001

EQAVET IS0 21001
P1 4.1;5.1.1b); 5.2.1b); 8.2.1¢)
P2 4.2 b); 4.3;5.2.11); 74.2 a); 8.2.1 a); 8.2.2;9.1. 4
P3 44.1¢);6.2.1;71.5.1;8.1.1
P4 44.1¢€);5.3;71.2;8.3.2¢)
P5 7.1.6; 7.4.2 a)
P6 5.2.2;5.3;6.2.1f); 7.3; 74.2 b)
P7 4.2 b); 4.3;5.1.1 h); 5.2.11i); 7.4.2 a); 8.2.2;9.1.4
P8 4.2 b); 4.3; 7.4.2 a); 8.3.2 h); 8.2.2
P9 4.4.1g);9.3.2;9.3.3; 10.2; 10.3
P10 7.1.5.1; 8.1.1; 8.3.2j); 9.1.4; 9.1.5
I1 44.1d);5.1.1¢e);6.2.2b); 71.1; 7.1.2; 7.1.3; 7.1.4; 8.3.2
8.3.4.3¢); 8.2.2 ¢); 8.f5)j1 b); 9.3.2d); 9.3.3¢)
12 71.1.1Db); 7.2
13 71.1.1Db); 7.2
14 7.1.6
15 6.3; 9.3.3; 10.2; 10.3
16 7.1.5.1; 8.1.1; 8.5.1 ¢); 9.1.4; 9.1.5
Al 6.1.1 ¢); 7.1.5.1; 8.1.1; 8.3.4.1; 8.3.4.3; 8.3.5; 8.5.1; 8.7;
8.4.1;8.4.2;9.1.1
A2 9.1.3;9.1.4;9.1.5
A3 9.1.1;9.1.3
A4 9.1.1
A5 9.1.2.1;9.3.20)1);9.3.2 g)
R1 7.4
R2 9.1.1;9.1.2.1;9.2.2 a)
R3 8.5.6 9.2.2 a); 9.3.2; 9.3.3; 10.2; 10.3
R4 8.5.6;9.3.1
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Tabelle F.2 — Anforderungsmatrix: ISO 21001 — EQAVET

IS0 21001 EQAVET
4.1 P1
4.2 b) P2,P7,P8
4.3 P2,P7,P8
4410 P3
4.4.1d) 11
44.1¢€) P4
44.1¢g) P9
5.1.1b) P1
51.1¢) 1
5.1.1h) P7
5.2.1b) P1
5.2.11) P2, P7
5.2.2 P6
5.3 P4, P6
6.1.1¢) Al
6.2.1 P3
6.2.11) P6
6.2.2b) 1
6.3 15
71.1 11
7.1.1.1b) 12,13
7.1.2 P4,11
7.1.3 1
71.4 11
7.1.5.1 P3, P10, 16, A1
7.1.6 P5, 14
7.2 12,13
7.3 P6
7,4 R1
7.4.2 a) P2, P5,P7,P8
74.2b) P6
8.1.1 P3,P10,16, Al
8.2.1a) P2
8.2.1¢) P1
8.2.2 P2, P7, P8
8.2.2 ¢) 11
8.3.2¢) P4
8.3.21) 1
8.3.2h) P8
8.3.21) P10
8.3.4.1 Al
8.3.4.3 Al
8.3.4.3¢) 1
8.3.5 Al
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Tabelle F.2 (fortgesetzt)

ONORM IS0 21001:2020-03

1SO 21001 EQAVET
8.4.1 Al
8.4.2 Al
8.5.1 Al
8.5.1b) 11
8.5.1¢) 16
8.5.6 R3, R4
8.7 Al
9.1.1 A1, A3, A4, R2
9.1.2.1 A5, R2
9.1.3 A2,A3
9.1.4 P2, P7,P10,16, A2
9.1.5 P10, 16, A2
9.2.2 a) R2, R3
9.3.1 R4
9.3.2 P9, R3
9.3.2 0)1) A5
9.3.2d) 11
9.3.2g) A5
9.3.3 P9, 15, R3
9.3.3¢) 11
10.2 P9, 15, R3
10.3 P9, 15, R3
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Anhang G
(informativ)

Gesundheits- und Sicherheitsaspekte fiir Bildungsorganisationen

Das Thema Gesundheit und Sicherheit ist besonders wichtig, da immer mehr Bildungsorganisationen
Partnerschaften mit Industrie und Regierung aufbauen, um Erlebnislernen, Praktika, Service-Lernen,
Auslandsstudium und berufsbezogene Erfahrungen anzubieten. Dies sind wichtige Lernerfahrungen,
die das Lernen erweitern und vertiefen und helfen, Theorie und Praxis zu tiberbriicken.

Bildungsorganisationen kénnen Folgendes beriicksichtigen:
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Kommunikation mit den Mitarbeitern, Lernenden und anderen Leistungsempfiangern und die
Moglichkeit zur Verfiigung stellen, dass Mitarbeiter, Lernende und andere Leistungsempfanger ihre
Rechte und ihre Verantwortung in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit wahrnehmen;

sicheres Arbeiten, Lehren und Lernen, Methoden und Techniken, die Gefahren und Risiken bertick-
sichtigen, indem Praventionsmafdnahmen ergriffen werden, um Gefahren zu beseitigen oder zu mildern;

Uberwachung und Anpassung durch Férderung der Beteiligung der Interessierten Parteien an den
verschiedenen Praventionsstrategien.

Bildungsorganisationen kdnnen auch tiberlegen, wie sie die Gesundheit und Sicherheit (einschliefdlich
der korperlichen und psychischen Integritit) des Personals der Bildungsorganisation, der Lernenden
und anderer Leistungsempfanger wahrend der Lehr- und Lernaktivitdten sicherstellen kénnen. Mog-
liche Aktionen sind:

Einfiihrung sicherer Arbeitsmethoden und -techniken;

Ermittlung von Gefahrenquellen, Beurteilung der Risiken und Anwendung von Praventionsmaf3-
nahmen zur Beseitigung oder Minderung von Gefahren;

Einfiihrung von Praktiken, die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fiir die Arbeit, das Lernen und
den Unterricht an Bildungsorganisationen reduzieren;

Arbeitgebern, Mitarbeitern, Lernenden und anderen Leistungsempfangern die Moglichkeit bieten,
ihre Rechte und ihre Verantwortung in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit wahrzunehmen;

Bereitstellung von Kontrollmechanismen, um die ordnungsgemafie Bewertung von Gesundheits-
und Sicherheitsprozessen sicherzustellen;

Bereitstellung von Maoglichkeiten zur Beteiligung und Riickmeldung zu den verschiedenen
Praventionsstrategien.
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Wichtige Informationen fiir Anwender
von ONORMEN

Standards/Normen

Standards sind von Fachleuten erarbeitete Empfehlungen. Sie dienen dem Wohl und
der Sicherheit aller und machen das Leben einfacher. Standards, wie z. B. ONORMEN,
stehen flir Qualitdt und damit fiir Vertrauen in Produkte und Leistungen.

Sie werden in Dialog und Konsens aller Betroffenen und Interessierten entwickelt,
legen Anforderungen an Produkte, Dienstleistungen, Systeme und Qualifikationen fest
und definieren Kriterien fiir deren Uberpriifung.

Aktualitat des Normenwerks/Wissen um Veranderungen

Analog zur technischen und wirtschaftlichen Weiterentwicklung unterliegen Stan-
dards/Normen einem kontinuierlichen Wandel. Sie werden vom zustidndigen Komitee
regelmafdig auf Aktualitdt, Notwendigkeit sowie Zweckmafiigkeit iiberpriift und bei
Bedarf tiberarbeitet. Fiir den Anwender von Standards/Normen ist es daher wichtig,
immer Zugriff auf die jeweils giiltigen Fassungen zu haben, um sicherzustellen, dass
Produkte und Produktionsverfahren bzw. Dienstleistungen und Prozesse den aktuellen
Markterfordernissen entsprechen.

Austrian Standards International bietet kundenspezifische Losungen fiir ein professio-
nelles Standards-Management.

Informationen tiber die Angebote von Austrian Standards finden Sie hier:
http://www.austrian-standards.at/produkte-leistungen/
standards-professionell-managen/

Internationale und auslindische Standards

Bei Austrian Standards konnen Sie auch Internationale Normen (ISO) beziehen, ebenso
nationale Normen und Regelwerke aus anderen Landern und Dokumente anderer in-
und auslandischer Organisationen, die Regeln veroffentlichen.

Weiterbildung und Know-how-Transfer

Austrian Standards bietet zahlreiche Informations- und Weiterbildungsmoglichkeiten
rund um Standards: Fachliteratur zu einzelnen Standards, Seminare, Lehrginge oder
Fachkongresse. Autorinnen/Autoren und Vortragende wirken oft selbst an der Ent-
wicklung der Standards mit und vermitteln Informationen und Know-how aus erster
Hand. Mehr dazu auf:

http://www.austrian-standards.at/fachliteratur
http://www.austrian-standards.at/seminare

Kontakt

Customer Service

Tel.: +43 1 213 00-300

Fax: +43 1 213 00-355

E-Mail: service@austrian-standards.at

Austrian Standards
Heinestrafde 38

1020 Wien

Osterreich
www.austrian-standards.at
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