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	Qualitätsziele für das Jahr 20xx
	Maßnahmen zur Erreichung
	Soll
	Ist

	Kundenzufriedenheit
Ziel: Kritische Reklamationen
	Überwachung durch Evaluation der Ausbildungen. Im Quartal einmal bei 30% der Ausbildungen.
	0
	

	Führung
Ziel: Zertifizierung nach DIN ISO 29990:2010

	Erstellung des Handbuchs, Belehrung Mitarbeiter/-innen und Suche nach einem Zertifizierer. Siehe Maßnahmenplan zur Zertifizierung
	Zertifikat
	

	Zufriedenheit Mitarbeiter/-innen
Ziel: Kündigungen wegen Unzufriedenheit

	Gespräche mit den Mitarbeiter/-innen durchführen und bewerten.
	0
	

	Qualität der Lerndienstleistung
Ziel: Durchfallquote verbessern

	Besprechung über die Ergebnisse während Ausbildungen. Durchführung von Einzelbesprechungen bei Testergebnissen die schlechter als ausreichend sind.
	Kleiner 10%
	

	Teamziele
Ziel: Erstellung Curriculum Thema: xy

	Besprechung des Themas, Verantwortungen setzen und Erfolgskontrollen alle 3 Wochen
	Curriculum komplett
	

	Qualität der Ausbilder
Ziel: Themenbeherrschung im jeweiligen Fach

	Überprüfung der Kenntnisse, gemeinsame Durchsprache und Festlegung von Maßnahmen zur Erreichung der Ziele
	Keine Reklamationen über Fachkenntnis
	

	Evaluation der Angebote
Ziel: Kontinuierliche Durchführung

	Besprechung der Ergebnisse alle drei Wochen und Ableiten von Maßnahmen
	100%
	

	Bereitstellung von Mitteln
Ziel: Ausfall von Hilfsmitteln

	Prüfen der Hilfsmittel einmal im Monat. Bevorratung von allen Ersatzteilen mit einer Lieferzeit von mehr als einer Woche.
	Prüfung 1x pro Monat
	

	Verbesserung der Prozesse
Ziel: Überprüfung der Prozessergebnisse
	Detaillierte Überwachung der Prozesse und zeitnahe Festlegung von Maßnahmen bei Abweichungen.
	100% Prüfung
	

	Beziehungen zu unseren Lieferanten
Ziel: Verbesserungen der Lieferleistung

	Bewertung der Lieferanten und Ableiten von Verbesserungen, wenn das Ergebnis nicht im üblichen Rahmen ist.
	Bewertung mindestens 
	

	Akquisition, Vertriebsziele
Ziel: Auslastung der Ausbildungen

	Verstärkung der Werbung im Internet. Überprüfung der besucherzahlen und Anmelden bei regionalen Suchmaschinen.
	Größer 80%
	

	Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und der Sicherheit am Arbeitsplatz
Ziel: Arbeitsunfälle

	Analyse der Arbeitsunfälle bei Aufkommen. Bewertung des Unfalles und Ableitung von Maßnahmen.
	Unfälle gleich 0
	

	Umsetzung von Maßnahmen aus vorliegenden 
Bewertungen
Ziel: Nicht erfüllte Maßnahmen überwachen.

	Prüfung, welche Maßnahmen nicht erreicht wurden und Bewertung ob das Ziel noch realistisch ist.  Anschließend erneute Festlegung von Maßnahmen oder Abbruch.
	Prüfung alle Maßnahmen
	

	Finanzielle Ziele
Ziel: Reserven für drei Monate Betrieb

	Aufstellung der monatlichen Fixkosten und Vergleich mit der kurzfristigen Aktiva.
	Bilden von Reserven
	

	Ausschluss von Haftungsrisiken, Risikominimierung
Ziel: Internes Audits durch Dritte

	Durchführung der Audits durch Dritte, um Risiken zu erkennen und minimieren.
	2 Audits per anno
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